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Introduccion

“No hay mejor religion que la ayuda humanitaria,
trabajar por el bien comun es el mayor credo”
Albert Schweitzer.

DIF Guadalajara es un organismo publico
descentralizado de la administracion
publica municipal cuya identidad se ha
caracterizado primordialmente desde
su origen, por el compromiso de servicio
hacia los individuos mas vulnerables de la

sociedad a través de la implementacion

de politicas de asistencia social que

promuevan su desarrollo integral.

Refrendamos este compromiso y a la vez

NOS renovamos para otorgar una atencion .
mas humana y de calidad para nuestros

usuarios.

Dicha renovacion comenzé en una I \

primera etapa, con la transformacién de ’

la Filosofia Institucional como resultado .

de las sesiones de trabajo llevadas a

cabo para la Planeacion Estratégica, en G Uada laj a ra
donde estuvieron involucrados directores

y jefes de las distintas areas de nuestra

Institucion forjando el rumbo para los

proximos tres anos. En este mismo proceso

se construyeron a través del analisis de problemas, los Ejes Estratégicos que nos permiten fijar
el rumbo Institucional y los objetivos de nuestros programas.

En un segundo momento, nos dimos a la tarea de revisar los modelos de atencion de los
diferentes programas, modificandolos y mejorando sus procesos, en temas como la Inclusion,
la Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, la Atencién de las Violencias y la Atencion
de Personas y Familias en Situaciones Criticas; éstas mejoras nos permitiran una atencion
oportuna a un mayor numero de ciudadanos en riesgo para la restitucion de sus derechos.
De acuerdo a cifras de CONEVAL' en el municipio de Guadalajara se estima que el 25.4 % de
la poblacion del municipio se encuentra en condiciones de pobreza y el 26.4% en situacion
vulnerable poralgunacarenciasocial,razén que nos motiva a establecer estrategias, programas
y proyectos que tengan como finalidad contribuir a resarcir dichas carencias, promoviendo su
desarrollo integral y su integracion social.

Las personas y familias en situacion critica de vulnerabilidad o marginaciéon, son un grupo
poblacional en dénde encontramos personas de o en situacion de calle, familias de bajos
recursos econémicos, personas migrantes que van de paso por nuestro municipio, mujeres,
mujeres embarazadas, nifas, Ninos, adolescentesy jovenes, por mencionar algunos. Mediante
el otorgamiento de apoyos asistenciales, servicios médicos, educativos y de desarrollo de
habilidades buscamos que cuenten con medios y herramientas para su desarrollo integral
sostenible, facilitando su inclusion, en adiciéon de promover el fortalecimiento del tejido
comunitario, la igualdad de género y la cohesion social.

1 CONEVAL 2015, Medicion de la pobreza, Jalisco, 2010-2015, Indicadores de pobreza por municipio
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Planeacién Estratégica Institucional: Redefiniendo el Camino

Como punto de partida para implementar acciones y proyectos fue necesario que identifi-
caramos dénde estamos como instituciéon, cuales son nuestras fortalezas y debilidades, asi
como a dénde queremos llegar; estableciendo objetivos y estrategias para poder avanzar en
el cumplimiento de nuestra misidn y poder asi transitar hacia nuestra visidn; en otras palabras
el establecimiento de nuestra planeacién estratégica.

Filosofia Institucional

Nuestra identidad se basa en los ideales
de trato justo y humano? buscando
trabajar conjuntamente individuos vy
comunidades, siendo un organismo publico
descentralizado del gobierno municipal,
responsable de la asistencia social en
Guadalajara, realizando acciones conjuntas
con el ayuntamiento para la disminuciéon
de las problematicas sociales que vive la
ciudadania.

Wl' warkine Wileriu et

Ejes
estratégicos

Derechos
Humano

Perspectiva de
Geénero

Transparencia y
Optimizacion en
la Gestion

En este sentido en el mes de
Diciembre de 2018 llevamos
a cabo nuestro taller de
planeacion participativa,
en doénde contamos con la
intervencion de 49 personas
entre coordinadores, directores
y jefes de departamento
gue aportaron con  sus
conocimientos y experiencias
para definir nuestro mapa de
navegacion institucional.

Fruto del taller, renovamos
nuestra identidad definiendo
nuestra Filosofia Institucional,
gue comprende nuestra misién
y Vision, ejes transversales, asi
como los valores que buscamos
vivenciar y fomentar como
parte de la institucion.

Valores y Principios \

Ejes, Objetivos,
estrategias y Proyectos

2 Paul Kurts. (2001).: El Fruto Prohibido: La ética del humanismo. Lima: ediciones de filosofia aplicada.



Ejes estratégicos

Definimos 5 grandes ejes, que permearan a todas las acciones que realizamos, buscando dar
enfoque y constituir un marco de referencia para el quehacer institucional, alineandonos a las
prioridades marcadas por del gobierno municipal.

*Restitucion de derechos para personas y familias en situacion critica

En este eje buscamos incidir directamente en la reconstruccion de redes familiares a traves
de la generacion de oportunidades de educacion, salud y empleo, transformando la condicion
critica de las personas vulneradas hacia una total reinsercién social.

*Restitucion de derechos de nifez en riesgo y con vulneracion de ellos.
En este eje pretendemos generar acciones para ninas, ninos y adolescentes, que garanticen su
seguridad, el derecho a la educacion, alimentacién, proteccion y sano desarrollo.

DIF cercano a la gente.
Buscamos garantizar que los servicios lleguen a quien lo requiere, implica que DIF salga y
llegue hasta las personas.

DIF incluyente y participativo.

Generando acciones dirigidas al desarrollo de oportunidades para la incorporaciéon de la po-
blacion vulnerable a la sociedad y reconstruccion del tejido social, generando mecanismos de
participacion activa en la resolucidon de sus problemas.

DIF innovador, transparente con buenas cuentas.

Incidiendo en la mejora de los procesos de gestion institucional para promover un desempe-
no eficiente que busca la optimizacion de los recursos, la legalidad y el cumplimiento oportu-
no en la rendicion de cuentas.

Misién

Somos una Institucion Integral que a través de programasy servicios contribuimos al Desarro-
llo Social y Bienestar de las familias en condicion de vulnerabilidad en el municipio de Gua-
dalajara para lograr restituir los derechos de la poblaciéon, reconstruyendo el tejido familiar,
comunitario y social.

Vision 2021

DIF Guadalajara es una institucion de excelencia en la implementacién de modelos de In-
tervencion innovadores en la asistencia social que generan procesos de transformacion in-
cluyentes, con perspectiva de género, transparentes, autogestivos y corresponsables con sus
usuarios.

Valores y principios que caracterizan a nuestra institucion

Honestidad Probidad
Respeto Humanismo
Responsabilidad Equidad
Sensibilidad Solidaridad
Integridad Lealtad
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DIF Incluyente y Participativo

Promovemos la cultura de la inclusion de las personas que viven con discapacidad, asi como
de los adultos mayores; a través de procesos de concientizacion para flexibilizar las estructu-
ras educativas, laborales, culturales y recreativas de nuestra sociedad, asi como la atencion
a través de programas y servicios especializados que les permitan integrarse a los diversos
ambitos de la vida cotidiana.

Promocién de una vejez en plenitud: Envejecimiento Saludable

Buscamos contribuir en el desarrollo personal, familiar, nutricional, social y econémico de los
adultos mayores de Guadalajara a través de la implementacion del Programa de Desarrollo
Integral del Adulto Mayor; atendiendo a un total de 4,878 adultos mayores organizados en 98
grupos de los cuales 4,150 son mujeresy 728 son hombres, mismos que continudan trabajando
a la fecha.

Como parte de lasactividades realizadas en estos grupos de octubre a febrero, realizamos 3,028
sesiones ocupacionalesy culturales como clases de danza, canto y platicas informativas sobre
temas de interés para ellos. Ademas de 39 paseos y campamentos y 33 eventos culturales,
deportivos y recreativos, destacando la proyeccion exclusiva de filmes con tematicas para
los adultos mayores en el Cine Foro de la U de G promoviendo el sano esparcimiento y el
fortalecimiento de lazos sociales entre ellos. Adicionalmente, buscando brindarles alternativas
que les permitan apoyar su economia, coordinamos la instalacion de 151 exposiciones en
donde los adultos mayores venden articulos elaborados por ellos en diferentes dependencias
publicas.

Para brindar herramientas que fortalezcan la memoria previniendo enfermedades como
amnesiay Alzheimer implementamos la Clinica de la Memoria, donde se realizan evaluaciones
para proporcionar estimulacion cognitiva individual o grupal contando a la fecha con la
participacion de 114 adultos mayores. Los talleres buscan valorar la eficacia de la intervencion
no farmacoldégica para mejorar el funcionamiento cognitivo en la vejez evitando el deterioro
de éste.
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Cabe destacar que el servicio esta dirigido no sélo a adultos mayores sino a la poblacion
gue tenga interés por mantener un buen funcionamiento cognitivo o para aquellos que
consideran que en su vida cotidiana tienen dificultades para recordar.

De igual manera implementamos el Taller Tomando el Control de tu Salud, que es un proyecto
deinvestigaciondirigidoa personascon enfermedadescrénico degenerativasdonde se abordan
temas como la incorporacion de habitos saludables como alimentacion, ejercicio, manejo
cognoscitivo de los sintomas y mejoramiento de la comunicacion con el médico. También
implementamos el Taller Protegiendo tu Derecho a Envejecer, encaminado a la promocion de
la vejez sana y digna a la que toda persona adulta mayor tiene derecho, sus 3 ejes son: derechos
humanos de las personas mayores, maltrato a la persona mayor, y cultura de envejecimiento.

Por otra parte buscando reconocer a las personas mayores que destacan en el gjercicio de
valores humanos, siendo ejemplos sobresalientes en diversos ambitos, organizamos el evento
anual para la entrega de la medalla de Adulto Mayor Distinguido Regional y Municipal; el cual
contd con la participacion entusiasta de 500 asistentes.

Asimismo, realizamos el concurso navideno "Los Grandes al Rescate de las Tradiciones Mexicanas"
motivando la participacion de los adultos mayores en actividades de elaboracion de pifatas, naci-
mientos, cantos y artesanias navidenas asi como pastorelas; fortaleciendo la convivencia intergene-
racional, el trabajo grupal y el arraigo de nuestras tradiciones, con una asistencia de 700 personas.



Informe de actividades

o

Guadalajara, Ciudad Amigable con el Adulto Mayor

En DIF Guadalajara ratificamos el compromiso para refrendar la certificacion como Ciudad
Amigable con el Adulto Mayor otorgada por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Este
es un proyecto internacional integrado por 33 ciudades de 22 paises en los cuales formar
una colectividad amigable con el envejecimiento, las politicas publicas, los servicios que
ofrece el ayuntamiento y las distintas organizaciones de la sociedad civil relacionadas con el
ecosistema fisico y social de la ciudad con la finalidad de disefar y reorganizar la estructura
gubernamental para apoyar y permitir a las personas mayores vivir dignamente, disfrutar de
una buena salud y continuar participando en la sociedad de manera plena y activa.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la OMS, convocamos la integracién un
Comité Técnico conformado por integrantes de las diferentes direcciones que integran la
administracion publica municipal,en este sentido el comité es el operador de la politica publica
transversal que apoye a la satisfaccion de las necesidades del adulto mayor, monitoreandose
mediante la cartera de indicadores de la OMS. Por otra parte también se instalé un Consejo
Ciudadano conformado por representante de organizaciones de la sociedad civil, instituciones
academias de educacion superior, pUblicas y privadas.

La Organizacion Mundial de la Salud cuenta con 84 indicadores divididos en ocho areas
tematicasdelasCiudades Amigablesdelos Adultos Mayores las cualesson: Espaciosal Airelibre
y Edificios, Trasporte, Vivienda, Participacion Social, Respeto e Inclusidén Social, Participacion
Civica y Empleo, Comunicacidn e Informacién vy Servicio Comunitarios y de la Salud. En
este sentido se presentd la evaluacion con una muestra de 400 adultos mayores de las siete
zonas en gue se encuentra dividida la ciudad, los resultados marcaron que de las ocho areas
tematicas todas tuvieron mejoras sustantivas, en algunos tépicos como Participacion Social
paso de un porcentaje de 5.2 a 8.4 puntos porcentuales, también el tema de Comunicacion
e informacién paso de 4.8 a 8.1; en contraste con el tépico de Trasporte el cual durante los
pasados tres anos ha mantenido evaluaciones negativas.

Eneste marcodereferenciadurante el mesdefebrero, para promover su participacion llevamos
a cabo la Toma de Protesta de Mesas Directivas de personas Adultas Mayores, en donde los
representantes de los 98 grupos rindieron protesta ante el Presidente Municipal Ismael Del
Toro Castro y de la Directora General del DIF Guadalajara, Mtra. Elizabeth Garcia de la Torre.
También estuvieron acompanados por la Presidenta del Voluntariado, Lic. Patricia Lozano
de Del Toro; la Regidora Rocié Aguilar Tejada y el Secretario General Victor Sadnchez, quien
reconocié su compromiso y participacion en el aspecto social. Cada uno de ellos, fue elegido
por los participantes de cada grupo para representarlos ante la instituciéon, estableciendo de
esta manera un vinculo de comunicacidén continuo para expresar sus intereses y necesidades.
Es importante resaltar que de entre los 98 representantes se eligieron 2 que formaran parte
del Consejo Ciudadano que se incorporan al Comité Técnico para incluir la voz ciudadana en
todos los procesos que se llevan y operan en el mismo.




Ensintonia conestasaccionesen el mismo mes, recibimoslavisita de miembros de JICA (Agencia
Japonesa Cooperacion Internacional), donde conocieron nuestro programa de atencion y
visitaron las instalaciones dedicadas a las personas de la tercera edad, buscando intercambiar
experiencias y buenas practicas, estableciendo lazos para realizar posibles procesos a futuro.

Refrendando nuestro compromiso por hacer de Guadalajara
una “‘Ciudad Amigable con el Adulto Mayor’, instalamos el
Comiteé Técnico para operar la politica publica transversal

que apoye a la satisfaccion de necesidades del adulto mayor

asi como la creacion de un Consejo Ciudadano para incluir la
voz de la poblacion en todos los procesos.

Implementacion del Modelo de Atencién a Adultos Mayores
Maltratados o Violentados

Hemos reestructurado el programa de Adultos Mayores en Desamparo para generar un mo-
delo de atencidon que permita atender de manera pronta las denuncias de este grupo, como
en la mayoria de los modelos de atencidn es un trabajo interdisciplinario e interinstitucional
donde se articulan varias direcciones como: Atencion Humanitaria y Apoyo Legal.

1 Reporte ! Filtro y derivacién 52 En caso de
de casos violencia

Lineamientos para
2 | Investigacion 2] | laatencién de casos

1. Recepcion del Reporte: Se reciben reportes ya sean via telefonica, redes sociales de manera
personal o denuncia formal en una Unidad de Atencién a la Violencia Intrafamiliar (UAVI),
registrando los datos correspondientes y turnando para su atencioén al area correspondien-
te dependiendo el tipo de reporte.

2. Investigacion: Se realiza la investigacion al respecto, se genera el expediente y el formato
de canalizacion mediante el formato SICATS en caso que intervenga otra area o institucion.

3. Filtro y derivacion de casos: Se deriva el caso y se da el seguimiento al mismo para asegurar
la atencién correspondiente.

4. Lineamientos para la atencién de casos: Si es necesario brindar algun apoyo asistencial por
parte de trabajo social, se aplican los lineamientos para la atencion de casos, asegurando
cumplir la normativa existente.

5.Encasodeviolencia: Sise detecta un caso de esta naturaleza, se da seguimiento por parte de
la UAVI, y en caso extremo se brinda la posibilidad de otorgar albergue para su proteccion.
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Implementamos nuestro Modelo de Atencion a Adultos
Mayores Maltratados o Violentados para atender los
reportes de esta naturaleza de manera expedita e
interdisciplinaria.

Concientizacion y Promocion de la Cultura del Adulto Mayor

En términos de la sensibilizacion destacamos la realizacion del taller para hijos y nietos donde
se aborda el tema de la cultura del envejecimiento. Asimismo, para fomentar los vinculos
entre personas de distinta edad a través del intercambio de experiencias y conocimientos,
se realizan convivencias intergeneracionales de adultos mayores con nifos pertenecientes al
albergue de villas Miravalle.

Inclusiéon de Personas con Discapacidad

Servicios integrales a personas con discapacidad intelectual

En el Centro de Atenciéon Integral para una Vida Digna con Discapacidad (CEAMIVIDA),
buscamos brindar servicios integrales a personas con discapacidad intelectual otorgando
talleres recreativos, formativos y culturales ademas de brindar terapia psicologia individual
y familiar®. En este sentido del pasado mes de octubre al mes de febrero del presente ano,
brindamos atencidn a 176 personas con discapacidad intelectual.

Poblacion atendida Hombres Mujeres Total

Autismo

Personas con
_ Sindrome de Down _ ot &

Personas con
Discapacidad ' 62 102

Intelectual

81 95

Tabla 1. Personas atendidas en el CEAMIVIDA

En este sentido estamos en el proceso de disefio de un nuevo taller lamado Vida Practica,
el cual pretende incidir en perfiles con discapacidad intelectual en el que se trabajara la
formacion de habilidades y habitos que les permitan ser mas autonomos e independientes
en el contexto familiar, educativo, social y personal. Como paso inicial y en sintonia con estas
acciones impartimos 8 talleres psicoeducativos a los padres de familia con temas sobre
sexualidad, conducta y emociones, ofreciendo herramientas para el manejo de diversas
situaciones con sus hijos.

3 El registro para 2019 de CEAMIVIDA presenta solamente las personas que asisten con regularidad a los
talleres y sesiones psicologicas.



Asimismo en aras de clarificar las funciones y responsabilidades de los involucrados en el
Centro, asi como las acciones a realizar por el comité de padres de familia, realizamos la
redaccion de un reglamento para CEAMIVIDA. En congruencia, realizamos la renovacion de la
mesa directiva de padres de familia a través de la eleccién democratica continuando asi con
la participacion activa de estos.

Dia Internacional de las personas con discapacidad

Con el objetivo de fomentar una conciencia social ante el tema de discapacidad difundiendo
la cultura de la discapacidad, realizamos la conmemoracion del dia internacional de las
personas con discapacidad el pasado 3 de diciembre, realizando presentaciones de bailables
y actividades que los usuarios del centro realizan durante los talleres como Ritmos Corporales.
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Atencion a Personas con Discapacidad Temporal o Permanente

En el Centro de Atencion Integral a Personas con N. de
Discapacidad (CAIPED), realizamos un cambio en Servicios S
las areas de terapia, implementamos un modelo Servicios
de sala Unica de espera, ya que teniamos una Podologia 331
saturacion en los consultorios de fisioterapia, un Psicologia 77
desequilibrio en la distribucion de los pacientes, | . .. i
que generaba saturacion en algunos consultorios Ejercicios terapéuticos 682
mientras otros carecian de pacientes, con el | Certificado médico 6
modelo de sala Unica de espera, ademas de | e
aprovechar la asistencia de prestadoresdeservicio | . TeraPJa el 9,58
social que fortalecen el area, con este cambio | Estimulacion temprana | 120
logramos aumentar en un 20% la cantidad de Transporte adaptados 62
personas que se pueden atender por dia. " Canalizaciones a trabajo

4 24
De esta manera otorgamos 8,204 servicios a un | social :
total de 885 personas, 621 mujeres, 264 hombres, Intervenciones por 74
ademas de 88 Ninas, Nifos y Adolescentes en el Trabajo social
perloo!o de octgbre a febr_ero del pre;ente afo.
Reabrimos el area sensorial para estimulacion e e
temprana donde atendemos principalmente a Tabla 2. Servicios otorgados en CAIPED.

menores entre 45 dias de nacidos a 3anos de edad.

Atencién Psicopedagdgica Infantil

En los Centros de Educacion Especial (CCE), buscamos otorgar atencién especializada a
NniNos y ninas con problemas de aprendizaje, conducta y lenguaje, para intervenir en la
solucion de las problematicas y evitar un deterioro permanente, promoviendo su desarrollo
integral. De octubre a febrero, atendimos 65 nifos y nifnas valorandolos psicolégicamente
y diagnosticados para generarles un plan de intervencidon y en caso necesario, canalizar a
instancias especializadas.

Poblacion Dentro de los talleres que implementamos
atendida de Total contamos con tematicas especificas de las
octubre 2018 LR P TIE sf due destacan el color del sentir, mandalas,
disciplina, limites, normas y autoridad, afecto
y autoestima. Por otra parte hemos ampliado
nuestra oferta al ofrecer nuevos servicios como

a enero 2019
CEE La Aurora 87 335 422

CEE 18 de 56 20 76 son la Terapia Grupal y en coordinacién con
Marzo CAIPED la atencion de estimulacion temprana
Total 143 355 498 beneficiando a 9 niflas y nifos.

Tabla 3. Usuarios de los Centros de Educacién Especial.

En el Centro de Atencion Integral para Personas con
Discapacidad incorporamos el servicio de estimulacion
temprana, beneficiando a mds ninas y niNos.



Cursos Prematrimoniales Inclusivos

El conocimiento propio, de la pareja y del compromiso que genera el vinculo matrimonial
es el objetivo que buscamos al proporcionar el Curso Prematrimonial Incluyente. En donde
brindamos herramientas que generen actitudes y conductas que facilitan la armonia en las
relaciones de pareja.

Han asistido a platicas de sensibilizaciéon y alternativas en la busqueda del fortalecimiento
matrimonial de octubre a febrero, 1,648 parejas y se han expedido el mismo numero de
constancias de cursos prematrimoniales.

Parejas heterosexuales
Parejas del mismo sexo 42
Total de parejas 1647

Tabla 4. Parejas atendidas
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DIF Cercano y Construyendo Comunidad

Reinsercion de Personas en situacion de Calle

Modelo de Atencion a Personas en situacion de Calle

El Centro de Atencién y Desarrollo Integral para Personas en Situacion de Indigencia
(CADIPSI) atiende e integra a la sociedad a personas (indigentes) que pernoctan en la via
publica brindando servicios multidisciplinarios que permitan la insercidén a su medio familiar,
laboral y social, basada en la dignificacion de la persona e integrandolo a la sociedad. Durante
este semestre CADIPSI albergd a un total de 545 personas otorgando 4,462 servicios que van
desde estancia para dormir y bafarse, alimentacion, atencion psicoldgica, platicas de auto
motivacion, capacitacion para el autoempleo, gestion en educacion y revision médica.

Parte de las innovaciones
gque emprendimos con las
personas en situacion de
calle es la implementacion
de un modelo de atenciodn,

donde buscamos restablecer Estancia de SORUI R0

. Contencion Medio Camino a egresados
los derechos basicos por Proyecto de vida [vivienda)
medio de la localizacion,
el empadronamiento,
la asistencia médica \ Rehabilitacion Capacitacion
alimentaria, y habitacional ) eigﬁ;;f;cl‘m

transitoria; para las personas
de todas las edades y sexo, en
situacion de calle que lo lleven
a lograr su reinsercion social.

Trabajamos en la definicion de un modelo de intervencion
integral compuesto de 5 etapas en donde se involucran
diversas dreas y dependencias de la administracion municipal
promoviendo la reinsercion de personas en situacion de calle.

Con el fin de salvaguardar la seguridad de los usuarios hemos implementado un sistema de
revision de mochilas de manera sorpresiva, esto con el fin de que los albergados no ingresen
articulos prohibidos, a la par se ha emprendido la revision de expedientes de trabajo social
para lograr tener actualizado la informacion de los usuarios.

Poblaciones
atendidas de Nifios Nifias Mujeres Hombres Total
_octubre a enero

Personas

Atendidas CADIPSI

Personas Enviadas
A Empleo CADIPSI

Tabla 5. Personas atendidas en CADIPSI.



En el Programa de Atencion a
Personas en Situacion de Calle
(PAPSC), brindamos servicios,
apoyos y atencidén especializada
a personas que ejercen
actividades de subsistencia en
calle, para generar procesos de
desincorporacion de la vida en
calle y mejorar las condiciones de
vida de las poblaciones callejeras.
Realizamos brigadas en poligonos
establecidos del municipio para
ubicar a las personas en situacion
de indigencia, detectando asi las
necesidades tanto de las personas
gue viven en la zona como las del
indigente; las brigadas nocturnas se
incrementan durante los fines de semana.

Durante el mes de febrero realizamos 9 brigadas en donde se abordaron a 86 personas con edad de
41 anos en promedio (8 mujeres y 55 hombres), de los cuales 7 eran adultos mayores (2 mujeresy 5
hombres), del total de personas abordadas, 63 aceptaron ser canalizadas a los albergues.

Personas atendidas de
octubre 2018 aenero  Nifios Nifias Mujeres Hombres Adolescentes Total

2019

Brigada Nocturna PAPSC 0 0

Tabla 6. Personas en situacion de calle atendidas en brigadas nocturnas.

43 945 0

Apoyo a pacientes y familiares foraneos hospitalizados en los Hospitales
Civiles de Guadalajara.

En el Albergue “Las Cuadritas” Fray Antonio
Alcalde ofrecimos hospedaje, alimentacion y
apoyo humano integral (material, psicoldgico,
familiar y profesional) a los pacientes vy
familiares foraneos hospitalizados en los
Hospitales Civiles de Guadalajara.

Habilitamos una central de enfermeria que
apoya en el tratamiento de los pacientes
durante su estadia, se cuenta con un area de
trabajo social para que las personas que no
cuentan con recursos sean exentas de pago,
asimismo se incorpord un area de nutricion
para asegurar la sana e indicada alimentacion
de los pacientes dependiendo de sus
necesidades especificas y una psicdloga,
gue acompanfa en el proceso a los pacientes
gue asi lo deseen. Asimismo, después de mas de 20 anos, se han cambiado hasta el momento
39% de las literas de madera por literas tubulares para salvaguardar la salud e higiene de los
hospedados, el objetivo es llegar a cambiar hasta 50% de las literas de madera por tubulares.
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Poblacion Nifios Nifias Mujeres Hombres Adolescentes Total

0 0 0

Tabla 7. Personas atendidas en Albergue Fray Antonio Alcalde.

Se conformd un equipo interdisciplinario para poder crear expediente de usuario, brindado
acompanamiento con psicologia, enfermeria, trabajo social y nutricion. Apoyos de primeros
auxilios como; inyecciones, suministro de suero, toma de signos vitales, tramites para seguro
populary dietas especiales. Se trabaja en la recuperacion de benefactores.

Después de mas de 20 anos, renovamos el mobiliario dentro
del Albergue “Las Cuadritas” Fray Antonio Alcalde, cambian-
do hasta el momento el 39% de las literas de madera por
literas tubulares teniendo como meta cambiar hasta el 50%.

Atencion Asistencial a Familias en Situacion Vulnerable

Dando continuidad a las estrategiasimplementadas con anterioridad, en el mes de octubre del
2018 firmamos convenio de colaboracién con DIF Jalisco para el otorgamiento de 83 apoyos
econémicos y 150 despensas a 62 familias vulnerables, asimismo mediante participacion
de la Direccion de Trabajo Social se generaron planes de intervencion y seguimientos a las
mismas; el recurso proporcionado por el Sistema DIF estatal a nuestra Institucion ascendié a
$220,768.19 pesos.

Familias

Baneticladas Tipo de Apoyo Numero de Apoyos

7 Insumos médicos

$72,400.00

7 _ Estudios médicos 7 $41,690.00
3 Implementos ortopédicos 3 $14,383.68
7 Pafiales desechables 21 $13,815.00
8 Hemodiélisis 42 $34,860.00
1 Medicamento 1 $1,530.51
1 Gastos funerarios 1 $12,500.00
1 Dental 1 $1,392.00
Despensa $28,197.00
$220,768.19

Tabla 8. Detalle de apoyos econdmicos y despensas otorgados mediante convenio de colaboracion con DIF Jalisco

Por otra parte, de octubre a febrero 2019 se atendieron 211 usuarios en Ventanilla Unica de
Trabajo Social a los cuales se les brindé atencidn y orientacién, canalizando 5 usuarios a otra
Institucion para su atencion y derivando 127 solicitudes de apoyo a la Supervision de Casos de
Trabajo Social DIF Guadalajara.



De igual manera, en el mismo periodo atendimos 469 solicitudes de apoyo mediante la
metodologia de atencidn a casos; de los cuales se han beneficiado a 52 familias con 154 apoyos
economicos, descuentos en servicios, donaciones y despensas, con el presupuesto 2018 y 2019
otorgado por este Sistema DIF Guadalajara.

Familias

Baneficiadas Tipo de Apoyo Nimero de Apoyos Monto

Insumos médicos 5 $27,000.00
Donacién

Implementos ortopédicos 2 Voluntariado
. Insumos adquiridos
Pafiales desechables 3 2016
Gastos funerarios 1 $492.00

Despensa 138 $29,578.92
Descuentos en servicios

(Talleres extraescolar, 5 $2,900.00
talleres ICAS, cuota CDI)

$59,970.92

Tabla 9. Atencidn a Casos octubre 2018 — Febrero 2019

Asimismo como parte de la atencion de casosy con base en las necesidades detectadas en las
solicitudes de apoyo, visitas domiciliarias y estrategias de intervencioén, tenemos proyectado
otorgar un total de 1800 despensas en el afno 2019.

Por otra parte realizamos la propuesta de modificacion al reglamento de atencidn de casos con
la finalidad de agilizar los tramites de autorizacion de apoyos y dar celeridad al otorgamiento
de los mismos, misma que sera presentada al consejo para su autorizacion. De esta manera
contaremos con todos los elementos que justifiquen y transparente el otorgamiento de los
apoyos econdmicos con presupuesto 2019. A la par se realizaron ajustes a la normatividad de
trabajo social que permitan focalizar mejor la designacion de los apoyos, beneficiando a quienes
realmente lo necesitan y no solo a quien lo solicite, privilegiando el beneficio a la poblacion del
municipio de Guadalajara, la atencidon de casos urgentes o de atenciéon humanitaria.

De igual manera, se esta afinando la estrategia para la canalizacion mediante el SICATS
(Sistema Interinstitucional de Canalizacion para la Atencion de Trabajo Social) a fin de que los
casos que por normatividad o por no ser de competencia y que no puedan atenderse, sean
canalizados a la institucidon correspondiente para su atencion.

Prevencioén y Atencion de las Violencias

Participamos de manera permanente a través de nuestras Unidades de Atencidn a la Violencia
Familiar con el Centro de Justicia Municipal para generar acuerdos para la nueva firma del
convenio de colaboracién y evaluacion del personal de nuevo ingreso.

De octubre a febrero a través de las Unidades de Atencidn a la Violencia Familiar con un
modelo de atencioén interdisciplinario se otorgaron servicios a un total de 3,777 personas.

236 153 239 230 1199

109 93 52 74 50 378
117 78 75 107 80 457
119 77 64 111 75 446
40 20 30 40 35 165
40 30 29 18 15 1132
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Actualmente impartimos 3 talleres de Masculinidades que constan de 25 sesiones con una
periodicidad semanal, dirigidos a hombres generadores de violencia mayores de edad que
vivan o hayan vivido en una relacion de pareja para darles a conocer las modalidades de las
violencias que se cometen en el ambito de la pareja, con el fin de erradicar estas conductas y
contribuir a la cultura de la equidad y respeto de los derechos humanos.

Modelo Unico de Atencién Integral a Mujeres y Nifas Victimas de Violencia
(MUAV).

Emprendimos la coordinacion con el Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara, el
Centro de Justicia para la Mujer, la Comisaria Municipal y la Fiscalia del Estado de Jalisco
con la finalidad que el Sistema DIF Guadalajara sea incluido dentro del mecanismo rector
y vinculatorio de la atencion integral municipal a las mujeres receptoras de violencias, en
este sentido distintos departamentos de nuestra institucion como UAVIFAM, CASMEC o la
Delegacion de la Procuraduria de la defensa de las Nifas, Nifos y Adolescentes que actuaban
sin el respaldo adecuado mediante la préoxima firma del convenio de colaboracidn permitira
reforzar las acciones de atencidn a la poblacidn que sufre violencia.

Modelo de Casos en Situacion Critica.

Para poder dar una respuesta y atencion integral a las personas que sufren un contextos de
violencia, hemos implementado un Modelo de Casos de Situacion Critica, en este sentido
detectamos que al interior de nuestra institucion no se actuaba de manera coordinada, ya
gue las distintas areas no establecian comunicacidon, teniendo intervenciones en donde
generabamos revictimizacion.

Para evitar este fendmeno, establecimos una estrategia en donde participamos las direcciones
y los programas involucrados como Direccion de Apoyo Legal y las Jefatura de UAVIFAM,
CASMEC y Villas Miravalle. La Direccion de Ninez y Adolescencia y sus areas de Atencion a las
Violencias, Programas Preventivos y Supervivencia y Desarrollo. La Direccion de Inclusion y
la Jefatura de DAIAM y la Direccion de Atencion Humanitaria y CADIPSI. Todos unidos para
prestar una atencion integral, que permita la atencion inmediata de un caso critico.

-l Solicitud de servicio 3 Trabajo Social 5 Juridico '7 Talleres

2 Intervencion 4 Psicologia 6 Reunién del equipo
interdisciplinario



Con la implementacion del Modelo Unico de Atencidn
Integral a Mujeres y Ninas Victimas de Violencia (MUAV)

y del Modelo de Casos en Situacion Critica, buscamos ge-
nerar respuesta institucional eficiente y expedita asi como
con la atencion interinstitucional necesaria para evitar la
re victimizacion en los casos de violencia.

Proteccion en casos de violencia extrema

Con la Casa de Medio Camino brindamos atencidn integral a mujeres, nifos, ninas y
adolescentes en riesgo de perder la integridad fisica o psicoldgica, o la vida misma por vivir
violencia de género,con necesidad de refugioy proteccién afin devalorar el riesgo, su situacion
juridica, psicolégica, médica y social; encausando y acompanando profesionalmente a las
mujeres en la toma de decisiones hacia un nuevo proyecto de vida sin violencia. De octubre a
febrero la casa ha refugiado a 159 personas.

Usuarios  oct-18 13" dic-18 S feb-

total

- Nifas
- Bebes
o
s 25 32 4 33 159

Tabla 11. Personas albergadas en Casa de Medio Camino.

Atencién a Personas con Familiares Desaparecidos

Con el programa Acompanar la Ausencia “Compromiso para la Construccion de una
Cultura de Paz", ofrecemos un servicio especializado para la reconstruccién o mejoramiento
biopsicosocial a partir de los recursos corporales de cada individuo.

Desde el mes de octubre de 2018 hasta la fecha, hemos brindado 56 consultas psicoldgicas,
donde atendimos a 40 mujeres adultas, 2 hombres adultos, 3 adolescentes hombres, 3
adolescentes mujeres, 4 niNos, 4 ninas, ademas realizamos 8 talleres para adultos y 8 talleres
para niNos, en los talleres se atienden a 35 personas adultas por sesion y en el infantil 22 ninos
el ultimo sabado de cada mes, recibiendo usuarios tanto de Guadalajara, Tlaguepaque y
Zapopan.
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Desarrollando habilidades, promoviendo el desarrollo y la participa-
cion comunitaria

Transformacion de los Centros de Desarrollo Comunitarios: Espacios
de reunion, reflexiéon y adquisicion de herramientas para el desarrollo

personal, familiar y la promocién de un Gobierno cercano

Los Centros de Desarrollo Comunitario deben ser espacios para que la comunidad se
redna, dialogue, se relacione con sus vecinos, comparta su percepcion de las necesidades
colectivas, proponga alternativas para solucionar sus problemas, sugiera los servicios y
actividades factibles de promoverse desde el Centro, convoque a sus miembros a integrarse
como voluntarios para compartir sus conocimientos y experiencia en un aspecto especifico
y colaboren en las actividades de las distintas areas de trabajo, no sé6lo como beneficiarios
sino como promotores de éstas. Por ello incorporamos los siguientes principios que busquen
guiar las acciones realizadas en los dichos centros:

Principios rectores de los Centros de Desarrollo Comunitario.

El desarrollo pleno de las personas y familias en un
barrio depende de la satisfaccion de un conjunto de

Integralidad necesidades econdmicas, fisicas, educativas, de salud,
recreativas, culturales, deportivas y de capacitacion
para el trabajo; fundamentales para incrementar sus
oportunidades de desarrollo.

Se refiere a la inclusién de la voz de los ciudadanos
para la oferta de servicios para satisfacer sus
necesidades, esto garantiza un mayor nivel de Vozde la

asistencia y participacién en las acciones. Por ello, comunidad
es importante consultar a los ciudadanos para la
elaboracién de diagndsticos y toma de decisiones

sobre la oferta de actividades.

El reto de dar impulso al desarrollo de las
comunidades y a la reconstruccién del tejido social
requiere acciones coordinadas entre diversos
actores que potencien los resultados y optimicen los

@elig=fefolgf eIl Bl recursos. Buscamos el trabajo conjunto  de
instituciones gubernamentales del municipio, del
estado, de la sociedad civil y comunitarias, asi como
de los ciudadanos para lograr mds y mejores
resultados.

Este principio busca encaminar a los ciudadanos a
construir o consolidar un nuevo tipo de comunidad
urbana basada en la participacién y organizacién de los
habitantes; identificando sus recursos reales y
potenciales, asi como en determinar por si mismos los '

caminos a seguir. Autogestion

Implica el promover la participacion de los miembros de
un grupo o comunidad para la generacidn de proyectos
propios, gestion y administracién de recursos, y definicién
de mecanismos para vincularse con otros grupos,
comunidades e instituciones.

Buscamos promover que la comunidad se sienta parte de los 26 Centros de Desarrollo
Comunitario existentes, al ser tomada en cuenta para definir algunos de los servicios que
en ellos se otorgan, conforme a sus necesidades; buscando constituirlos como espacios
estratégicos de convivencia social localizados en distintas zonas con vulnerabilidad con la
finalidad de fortalecer localmente el tejido social, tratando de resarcir las carencias sociales



gue la poblacidon pudiera tener, teniendo como meta principal acortar la distancia entre los
servicios y la poblacion, mediante:

a)Oferta de servicios que permitan la formacidn, atencidn, recreacion e interaccién de ninos,
nifas y adolescentes.

b)Oferta de apoyos y servicios asistenciales para la poblacion en situacion de
vulnerabilidad;

C)Estrategias que permitan promover el autoempleo o capacitacidon para vinculacién a un
empleo formal, para lograr mayores oportunidades de desarrollo econémico familiar.
Algunas de ellas son: talleres de capacitacion para el trabajo, adiestramientos con validez
oficial, vinculacién con asociaciones civiles, etc.

d)Oferta de servicios de atencidon a la salud y promocion del bienestar integral de las personas.

e)Promocion de la convivencia intergeneracional con actividades especificas, asi como para
el otorgamiento de servicios a ninos y ninas en edad preescolar, adultos mayores, personas
con discapacidad; madres jefas de familia y poblacién en situacion de vulnerabilidad en
general.

f)Acercamiento de servicios y estrategias de otras instancias gubernamentales.

Actualmente nos encontramos trabajando en el levantamiento diagndstico con la comuni-
dad para generar el cambio de enfoque de los Centros, asimismo estamos estableciendo es-
trategias de vinculacion con otras instancias del gobierno municipal, para el acercamiento
de servicios en los centros de desarrollo comunitario y la determinaciéon de especificaciones
a fin de que se eviten duplicidades, optimizando la operaciéon, pensando que la migracion de
modelo sea paulatina y que se encuentre concretada para el 2do. Semestre del 2019.

Estamos transformando los Centros de Desarrollo
Comunitario para que sean espacios para y de la
comunidad, incorporando un modelo de atencion con
principios rectores como integralidad, voz comunitaria,
corresponsabilidad y autogestion.

Adiestramientos y Talleres para el Desarrollo de Habilidades

Dando continuidad a las capacitaciones,
talleres y adiestramientos que ya existen
en los centros de desarrollo comunitario
nos dimos a la tarea de realizar acciones
de promocioén y difusion de los mismos
con la poblacién, logrando incrementar la
matricula en los adiestramientos de com-
putacion, gastronomia, inglés asi como en
los talleres de yoga, maquillaje y reposte-
ria. De igual manera, con la intencion de
apoyar las actividades fisicas, deportivas
y recreativas, asi como fortalecer la convi-
vencia familiar, se crearon ligas de futbol
en los Centros 3y 17, estas acciones logra-
ron aumentar en un 98% la matricula de
nuestros talleres de Escuela de Futbol.
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Porcentaje de incremento en matricula por taller

Magquillaje Reposteria Futbol Yoga Computacién  Gastronomia
MEIEMENEo 123% 289%  98.04%  32% 44% 11%
expresado en %

Es importante mencionar que a la fecha contamos con 40 talleres y adiestramientos en 22
centros de desarrollo comunitario beneficiando a un maximo de 2,391 personas registradas
en el mes de noviembre. Con base en la deteccién de necesidades de |la poblacidon se busca
gue se otorguen estos servicios en los 26 centros de desarrollo comunitario.

Incrementamos la matricula en los adiestramientos y talleres
otorgados en los CDC’s mediante acciones de promocion y
difusion, asi como el impulso a actividades deportivas.

Certificacion de Instructores de Manualidades.

Como conclusidon a gestiones realizadas por la anterior administracion, nuestros instructoresy
talleristas de manualidades de los Centros de Desarrollo Comunitario en el mes de noviembre
de 2018, fueron certificados por la Secretaria de Educacion Jalisco en temas de Artesy Manua-
lidades, siendo éste el primer reconocimiento con validez oficial que reciben.

Muestra Gastronémica, Cata Maridaje CDC 11

Con el objetivo de compartir conocimientos adquiridos, los Alumnos de nuestro adiestra-
miento en Gastronomia del CDC 11, llevaron a cabo una muestra exhibicién de Cata Maridaje,
el dia 18 de Febrero, se contd con la presencia de familiares y amigos asi como representantes
del Sistema DIF Guadalajara, cabe destacar que este adiestramiento cuenta con certificacion
ante la Secretaria de Educacion Jalisco y este tipo de eventos promueve la participacion de
Mas personas a nuestros cursos y adiestramientos, motivando ademas a los estudiantes a
continuarse preparando.

Con la realizacion

de eventos como la
muestra gastronomica
‘cata maridaje” los
alumnos participantes
en los adiestramientos
del area gastronomica
pueden mostrar sus
conocimientos y
compartir con familiares
Yy amigos parte de su
experiencia.



Taller de soldadura CDC 17

Con el objetivo de apoyar a las familias tapatias a mejorar su economia familiar, el Sistema DIF Gua-
dalajara haciendo alianza con el Centro de Oficios Portalum, para capacitar a la poblacion en el oficio
de Herreria, se realizé un Taller de Soldadura, con duracion de 4 semanas, esta capacitacion llevada
a cabo en el CDC 17, impartida por Cristian Raul Pérez Romero en la Colonia Ferrocarril, beneficié un
total de 15 alumnos que recibieron instruccion tedricay practica, este taller es el inicio de un programa
gue pretende ademas, que los receptores del conocimiento puedan convertirse en instructoresy en
donde los participantes que aprenden del oficio puedan apoyar a sus familias mejorando su ingreso.

Taller para elaboracion de fulares y panales de Tela

Realizamos convenio con Maternando A.C. para apoyar a mujeres embarazadasy con hijos de
hasta 4 anos de edad, otorgando un espacio para realizar un taller donde adquieren habilida-
des para la elaboracion de fulares y panales de tela con material incluido y sin costo, buscando
generar conciencia sobre el beneficio econdmico y ecoldgico del uso de panales de tela, apo-
yando a las participantes para contar con estos productos, ademas de brindarles herramien-
tas para que puedan iniciar su propio negocio de fabricacidon y venta de los mismos. En esta
etapa de inicio se comenzo realizando el taller en el CDC 26 beneficiando a 10 mujeres.

Las coordinaciones realizadas con Asociaciones Civiles son
trascendentales para acercar a los Centros de Desarrollo
Comunitario oportunidades de desarrollo para las personas a
fin de apoyar su economia familiar mediante el autoempleo,
un ejemplo de ello son las coordinaciones realizadas con
Maternando A.C. y el Centro de Oficios Portalum.

Apoyo y participacion en Programa YCI (Youth Carreer Initiative)

Dando continuidad a acciones realizadas, nos sumamos nuevamente al Programa YCI renovan-
do el convenio de colaboracidn existente con Hoteles Hilton, YCI, Children International, Vinculos
y Redes y con nuevos colaboradores como Banco Diocesano de Alimentos. Complementando
esfuerzos para brindar oportunidades de desarrollo a jovenes vulnerables de la zona metropolita-
na de Guadalajara dentro del Programa YCI, que busca brindarles capacitacion con instructores
profesionales del ambito de Hoteleria y Turismo, vinculandolos con practicas al ambito laboral y
otorgandoles herramientas para su desarrollo profesional, personal y familiar. Adicionalmente y
como parte del mismo Programa YCI, nos encontramos gestionando la firma de convenios para
facilitar a nuestros alumnos participantes del Programa la realizacion de practicas con los siguien-
tes hoteles: Hilton Guadalajara, The Westin Guadalajara, Inter Continental Presidente Guadalajara
, Holiday Inn Guadalajara Select, Staybridge Suites Guadalajara Expo, NH Collection Guadalajara
Providencia , AC Hotel Guadalajara México, Hyatt Regency Andares Guadalajara, NH Collection
Guadalajara Centro Histdrico, Holiday Inn Hotel & Suites Guadalajara Centro Histoérico.

Como parte de nuestra participacion en el programa YC],
otorgamos capacitacion y oportunidades de desarrollo en
el ambito de Hoteleria y Turismo, a 33 jovenes de la zona
metropolitana de Guadalajara.
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Cine comunitario

Para el fomento de valores, la unién y convivencia familiar se dio continuidad al Cine Comu-
nitario, buscando que a través del sano esparcimiento las familias participantes puedan salir
de la rutinay pasen un rato agradable, interactuando con su comunidad y destinando tiempo
de calidad para ello. Como parte de la estrategia realizamos promocion de los Centros de De-
sarrollo Comunitarios e inforrmamos sobre los programas, talleres, capacitaciones y servicios
que brinda DIF Guadalajara, en la cual invitamos a la comunidad a sumarse a cada una de las
actividades que se realizan.

Hasta la fecha se han realizado 3 eventos de Cine Comunitario como se detalla a continuacion:
6 de febrero del 2019 en la Plaza principal de Tetlan, en la cual dimos a conocer los servicios
del Centro de Desarrollo Comunitario 13 a una poblacion de 80 asistentes, se proyecto la
pelicula de “Pie Pequeno”.

- 14 de febrero del 2019 en Calle Enrique Osornio #2658, en el cual atendimos a la poblacién
para mejorar los servicios que brinda el Centro de Desarrollo Comunitario 15 a un numero
de asistentes de 65 personas, se proyecto la pelicula de “Los Increibles 2".

21 de febrero del 2019 en Calle 10 #1963, donde hicimos participe a la poblacidén con un total

de asistentes de 95 personas.

\
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Guadalajar

Acciones Culturales promovidas por el Instituto Cultural de Asistencia
Social

El Instituto Cultural de Asistencia Social (ICAS) tiene como objetivo acercar a nuestros ninos,
jovenes y adultos mayores, y personas con discapacidad, a las manifestaciones artisticas asi
como sensibilizar, dando una opcidén de desarrollo integral a la sociedad tapatia. Contamos
con 10 maestros de talla internacional profesionales en musica que dirigen las clases de gui-
tarra, piano, violin y pintura, otorgando a los alumnos una atencidn personalizada para que
con un avance real y continuo sean capaces de interpretar piezas de Bach, Mozart, Beethoven



y otros autores clasicos, segun sus habilidades.

Dando continuidad a las actividades del Instituto, en el mes de diciembre del 2018, llevamos
a cabo uno de los recitales que tradicionalmente se realizan para demostrar los avances de
los alumnos ante familiares, amigos y publico en general, contando con la participacién de 75
estudiantes y 11 profesores y alrededor de 200 asistentes, en esta ocasiéon se realizd un recital
de cuerdas, guitarra y violin, piano con un medley de musica mexicana asi como exposicion
de pinturas realizadas por los alumnos.

Destaca el desempeno, dedicacién y profesionalismmo de nuestros instructores que otorga-
ron de octubre a febrero 1666 clases en beneficio de 150 de estudiantes, lo cual habla de una
inversion de tiempo y esfuerzo por ambas partes para el logro de los objetivos de ensefanza
aprendizaje.

Asimismo, como parte de las
actividades del Instituto, los
domingos en horario de 10:00
a 14:.00 horas se ofrecen clases
de piano, violin y bateria para
aquellas personas interesadas
Yy que por sus actividades les es
dificil acudir entre semana. Con
esta dinamica de trabajo hemos
contado con la participacion de
alrededor de 99 alumnos.

Uno de las acciones que actual-
mente continuamos llevando
a cabo para dar espacio a otro
tipo de actividades ludico re-
creativas en las instalaciones de
DIF Guadalajara, es el taller de adiestramiento canino, para la poblacion que guste participar,
No requiriendo inscripcion previa, realizandose cada domingo de 10:00 a 14:00 horas en las
instalaciones del Centro de la Amistad Internacional, participando alrededor de 27 personas
mensuales.

Comedores comunitarios

Con la estrategia de comedores comunitarios buscamos no solo brindar acceso a la alimenta-
cion a poblacion vulnerable, contribuyendo a mejorar la seguridad alimentaria del municipio
de Guadalajara, sino también buscamos desarrollar convivencia social responsable a través
de actividades y ocupaciones en conjunto, fortaleciendo el sentido de pertenenciay el tejido
social, asi como la promocion de la convivencia intergeneracional y la participacidon comuni-
taria; promoviendo en el municipio, los minimos de bienestar social y condiciones de vida de
los habitantes, apoyando y fomentando también la nutricion saludable en la sociedad.

A la fecha contamos con 11 comedores operando en dénde atendemos a 550 personas entre
mujeres, ninas, niNos, adolescentes, adultos mayores y personas con discapacidad; mismos
gue se han visto beneficiados con una racién diaria de alimento sumando en total 54,400
raciones de octubre 2018 a febrero 2019.

Desde el mes de Octubre y hasta la fecha hemos realizado cambios en |los procesos, imple-
mentando paulatinamente nuevas estrategias y proyectos. Como primer paso buscamos la
reintegracion de los 11 comités comunitarios en cada uno de los comedores brindandoles
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orientacion sobre sus funciones. Esta labor es la que nos requiere mayor esfuerzo y que nos
implica una labor continua de convencimiento, empoderamiento y trabajo conjunto con los
comensales para su re establecimiento y adecuada gestion. Actualmente contamos con 10
comités reintegrados teniendo pendientes el comedor de Miravalle Unicamente.

De la mano de la reintegracion de los comités implementamos de manera transparente, clara
y objetiva la cuota de recuperacion voluntaria que debe dar cada comensal al recibir el ali-
mento, explicandoles la normatividad sobre el uso de la misma por parte del comité.

Reactivamos los Eco Huertos en cada uno de los comedores, propiciando el involucramiento
de los comensales, ya que anteriormente no hubo un seguimiento oportuno del cuidado de
los mismos. Contando actualmente con 9 huertos y la participacion de las personas integran-
tes del comité y comensales los que se involucran en el cuidado del mismo.

Para incorporar la voz de nuestros usuarios, por primera vez realizamos encuestas cada tres
meses a los comensales para conocer cOmo se sienten con nuestro servicio y detectar areas
de oportunidad, contando actualmente con un 96% de evaluaciones positivas tras haber apli-
cado aproximadamente 120 encuestas en 4 comedores.

2%, 0%

E No contesto B Nole gusta ¥ Le gusta poco ¥ Le gusta ¥ Le gusta mucho

Grafica 1. Satisfaccion de los usuarios

Incorporamos la voz del usuario con la aplicacion de
encuestas para la mejora de nuestro servicio, contando con
un 96% de evaluaciones positivas y trabajamos para activar
los comités involucrandolos en actividades en su beneficio.

En el ambito operativo y de gestion interna del programa realizamos peridodicamente juntas con
todo el personal que esta a cargo de los Comedores Comunitarios para establecer el plan de
trabajo, dar a conocer los objetivos y generar convivencia en el departamento. Ademas de sen-
sibilizar a nuestro personal para que se brinde un trato con respeto y dignidad a los comensales,
mejorando de esta forma el servicio y la atencion que se les da a los usuarios del programa.

Asimismo en animo de tener un panorama real de las condiciones de los comedores y del
servicio que se les brinda a nuestros comensales realizamos visitas por parte del jefe de come-
dores por lo menos una vez al mes a los centros. Fruto de ello y buscando mejorar la calidad
de alimentos a nuestros comensales, eficientar tiempos y recursos; nos encontramos gestio-



nando la activacion de los cuatro comedores en los cuales no se cocinaba anteriormente.

En este tenor el pasado 4 de marzo se logré activar la cocina del comedor comunitario de Tet-
lan, la cual ya fue inaugurada. También se logro el equipamiento casi al 100% del comedor co-
munitario de Heliodoro, el cual ya se encuentra preparado para abrir su cocina en los proximos
dias. Esto esta siendo posible, gracias a que generamos sinergias y relaciones estratégicas con
Ayuntamiento y empresas privadas para el apoyo en especie de elementos que ayuden a los
comedores a tener mejores instalaciones.

Trabajamos para habilitar las cocinas de 2 comedores en
donde no se cocinaba, con sinergias con el ayuntamiento
y empresas privadas, optimizando recursos y buscando
brindar mejor calidad en el servicio a nuestros comensales.

El trabajo no ha sido facil, ya que realizamos labor presencial en los once centros, trabajando
hombro con hombro con el personal y comensales para generar conciencia de que los cambios
les traeran beneficios y al final del dia los que disfrutaran del resultado final son ellos mismos,
buscando crear confianza, identidad, sentido de pertenencia de nuestros comensales, respon-
sabilidad activa y cohesion entre la institucion, equipo operativo y administrativo.

Asimismo pretendemos hacer una reingenieria del menu que actualmente tenemos buscan-
do ofrecer mejor calidad de platillos, perfectamente balanceados, con la cantidad caldrica re-
guerida, pero sobretodo, establecer dicho menud, con un master de preparacion impreso con
recetas, sub-recetas, fotografias e indicaciones exactas para estandarizar las preparaciones y
presentacion del mismo, facilitando a nuestro personal la operatividad.

Atencion de la Salud y Promocion del Bienestar Integral

Con el objetivo de promover la salud y el bienestar de los tapatios, en DIF Guadalajara a tra-
vés de la Direccion de Salud y Bienestar, fortalecimos y difundimos acciones y programas
dirigidos a la atencidn y prevencion de enfermedades proporcionando asistencia y servicios
meédicos generales, consultas médicas de primer nivel servicios odontoldgicos, psicolégicos,
nutricionales y de laboratorio a bajo costo.

Atencion a la Salud Bucal

En México, la Ley General de Salud contempla dentro del articulo 27 la prevencion y control
de las enfermedades bucales. La atencion dental en nuestro pais es proporcionada tanto por
el sector publico como el privado, las instituciones que conforman el Sector Salud ofrecen un
conjunto de servicios con el fin de proteger, promover y restaurar la salud.

La oferta de los servicios publicos odontoldgicos se hace a partir del tipo de aseguramiento
con el que cuenta la poblacidon por diversas instituciones teniendo que de acuerdo a cifras
reportadas por el SIVEPAB* (Sistema De Vigilancia Epidemioldgica de Patologias Bucales) en
el pais anualmente se otorgan alrededor de 18 millones de consultas odontoldgicas a la pobla-
cion en el Sector Salud, destacando que el 57.6% de esta cifra corresponde a la poblacidén no
derechohabiente. Razdn que lleva a las instituciones de Asistencia Social como DIF Guadala-
jara, a acercar este servicio a la poblacion enfocandonos en los estratos mas vulnerables y con
carencia de acceso a servicios de esta naturaleza.

4 SIVEPAB 10 ANOS VIGILANDO LA SALUD BUCAL DE LOS MEXICANOS, DICIEMBRE 2015
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A través de nuestra Clinica Dental y __.-————*-*1
nuestros 11 consultorios de atencioén ‘
odontolégica en Centros de Desarro-
llo Infantil y Comunitarios, ofrecemos
servicios de primer nivel en beneficio
de la poblaciéon vulnerable, con la fina-
lidad de disminuir la alta incidencia de
enfermedades bucodentales y brindar
la atencidn que requiere, proveniente
no solo del municipio de Guadalajara
sino de la Zona Metropolitana de la ciu-
dad. En este sentido de octubre 2018 a
febrero de 2019 hemos beneficiado a
mas de 4,480 personas con 5,270 con-
sultas y servicios.

Adicionalmente y buscando mejorar continuamente en el cumplimiento de la normatividady
la calidad en otorgamiento de nuestros servicios, implementamos acciones de homologacion
del formato de Historia Clinica Odontoldgica cumpliendo con los requerimientos que marca
la NOM 013 SSA 2015 (para la prevencion y control de enfermedades bucales) y la NOM 004
SSA 2012 (del expediente clinico), gue conjuntamente con exdmenes de laboratorio, imagenes
de diagndstico y el consentimiento informado conforman el Expediente Clinico; derecho de
todo paciente e indispensable para otorgar la atencién por parte del profesional de la Salud
Bucal perteneciente a nuestra institucion.

Realizamos actividades de promocion y prevencion en Salud Bucal, en la 2da Semana Nacio-
nal De Salud Bucal realizada en noviembre del 2018, con acciones como: Deteccién de placa
dentobacteriana, detecciéon de caries, deteccion de enfermedades de tejidos blandos (gingi-
vitis, periodontitis) en 12 de nuestros centros de acuerdo a los lineamientos de las Semanas
Nacionales de Salud Bucal. Asimismo continuamos en la participacién de jornadas de capaci-
tacion y actualizacion de avances y técnicas del ambito odontoldgico, para otorgar una aten-
cion profesional con calidad y calidez en pro de la Salud Bucal de |la poblacién beneficiaria.




De igual manera, acercamos servicios de salud bucal en conjunto con la brigada de interven-
cion realizada por el drea de Proteccion a la Niflez en el drea de San Juan de Dios, en donde rea-
lizamos actividades preventivas; deteccidn de caries, enfermedades bucales, deteccidén de placa
dentobacteriana y maloclusiones dentarias a 88 personas invitandolos a que continlden con los
tratamientos necesarios en la Clinica Dental.

Profesionalizamos cada vez mas nuestros servicios y
mejoramos la calidad de los mismos, homologando
nuestros formatos y procesos, cumpliendo con los
requisitos que marcan las Normas Oficiales Mexicanas y
buscando Certificar a nuestro personal odontoldgico.

Acciones de Prevencién y Atencion de la Salud de 1er Nivel

A fin de acercar servicios médicos de primer nivel a la poblacién del municipio de Guadalajara
asi como generar acciones de prevencion y deteccidon oportuna de enfermedades generamos
a través de la jefatura de area médica, acciones en conjunto con la poblacién que acude a
nuestros centros asi como la poblacidon que se encuentra en zonas marginadas de la ciudad.

Establecimos en los diferentes centros pasantes de pregrado como Médicos, Nutridlogas y
Enfermeros, supervisados por la jefatura correspondiente, para apoyar con actividades de pre-
vencion realizadas en el filtro de preescolares, asi como consultas médicas para detectar en-
fermedades derivando a su médico particular en caso necesario.

Ante el incremento dramatico en la prevalencia e incidencia de la enfermedad renal crénica,
el registro estatal de dialisis y trasplantes en Jalisco informa un aumento continuo de nume-
ro de pacientes con una insuficiencia renal créonica terminal; actualmente en México, Jalisco
ocupa el Tlvo lugar en el grupode 1a 4 afosy el segundo de 10 a 19 anos con este tipo de pade-
cimiento por lo que estos datos son muy preocupantes; por lo antes sefnalado en coordinacion
con el area de Pediatria del nuevo hospital civil “Dr. Juan |. Menchaca” colaboramos como par-
te del programa de deteccion temprana de enfermedades renales en pacientes pediatricos,
generando las siguientes acciones:

Capacitamos a los médicos de los Centros de Desarrollo Infantil y Comunitario sobre la im-
portancia de la prevencion y deteccion de estos padecimientos.

Incluimos los analisis de urea, creatinina y EGO en los exdmenes de control realizados en
los Centros de Desarrollo Infantil para un control y seguimiento de los nifos inscritos en los
mMismos.

Incorporamos examenes de control en preescolares y Centros de Atencion Infantil Comu-
nitarios que incluyen también los analisis de urea, creatinina y EGO, buscando tener un
seguimiento del estado de salud de las nifas y los ninos que se encuentran en nuestros
preescolares a fin que el area médica disefe acciones preventivas focalizadas a la incidencia
de las principales enfermedades que presenta nuestra poblacién. En este mismo tenor, es-
tablecimos como requisito de inscripcion los analisis laboratoriales para los nuevos ingresos.
Nos encontramos trabajando con padres de familia en el tema de la prevencion ante la
alta incidencia de enfermedad renal, concientizando a la poblacion e invitando a la parti-
cipacion no solo con nifnos inscritos en los centros del Sistema DIF Guadalajara, sino con la
poblaciéon abierta.
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Preocupados por la salud de las y los ninos que acuden
a huestros centros, en coordinaciéon con el drea de
Pediatria del nuevo hospital civil “Dr. Juan |. Menchaca”
colaboramos en un protocolo de deteccion oportuna
de enfermedades renales, ademas de implementar
monitoreo médico mediante la revision de exadmenes
de control para un seguimiento a su estado de salud y
planeacion de acciones preventivas.

Adicionalmente y en el tema de prevencion de la salud brindamos atencion oportuna por
casos de pediculosis en el CAIC Santa Cecilia, Centro de Desarrollo Infantil No.11y el Centro de
Desarrollo Comunitario No. 6, y hos encontramos listos ante cualquier brote que pudiera de-
tectarse en esta época primaveral en cualquiera de nuestros centros con el apoyo gestionado
ante la Region Sanitaria Xl division de epidemiologia tanto para los tratamientos como para
la realizacion de ferias de la salud.

En coordinacion con el Instituto Mexicano del Seguro Social Unidad de medicina familiar No.
02 acordamos la atenciéon directa a todos nuestros centros CDI, CAICS, CDC, Villas Miravalle,
entre otros; para la Semana Nacional de Salud, realizando la semana de vacunacién con co-
bertura completa y complementacion de cartillas de salud en todos los centros.

Adicionalmente llevamos a cabo la primera feria de salud del 2019 en las oficinas centrales
contando con la participacion de 200 personas, otorgando acciones preventivas, informativas
y de atencion como: medicion de glucosa en sangre, monitoreo de la presion arterial, detec-
cion con pruebas rapidas de VIH, puesto de vacunacion, salud sexual y reproductiva, platicas
de nutricion, monitoreo de peso vy talla, desparasitacion, por mencionar algunos.




Como resumen de nuestras actividades de octubre a febrero otorgamos los siguientes servicios:

Consultas otorgadas en el semestre
2691

8
327

6

Total 17816

Tabla 12. Desglose de servicios proporcionados por el drea médica

Gracias a la renovacion del convenio de comodato del consultorio (unidad mavil) con el Insti-
tuto Municipal de las Mujeres (INMUJERES), y a que equipamos con instrumentos médicos,
material y medicamentos; podemos otorgar atencion de calidad y calidez a la poblacién acer-
cando servicios médicos basicos a las colonias mas vulnerables de nuestro Municipio.

Trabajamos en materia de prevencion y deteccion de enfermedades cronicas degenerativas y
de transmision sexual en conjunto con la brigada de intervencion realizada por el area de Pro-
tecciéon a la Ninez en el area de San Juan de Dios, consultando un aproximado de 100 pacien-
tes otorgando atencién de primer nivel como platicas de planificacion familiar entre otras.

En conjunto con el drea de Proteccion a la Nifiez a traves de la
brigada de intervencion en el drea de San Juan de Dios, acer-
camos servicios de prevencion y atencion médica de primer
nivel, asi como servicios diagndsticos odontoldgicos.

Atencioén a la Salud Psicolégica

En el ambito de la atencidn y apoyo psicolégico para la prevencion, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion de trastornos psicolégicos que impidan el desarrollo armodnico de la familia o
sus integrantes durante el mes de octubre del 2018 alcanzamos la cifra mas alta de atencio-
nes psicoldgicas individuales en todo el ano, con un total de 3221.

Es importante destacar que este gran numero de atenciones impacta de manera positiva en
nuestra poblaciéon objetivo, el beneficio que se obtiene a través de las consultas psicolégicas
otorgadas es la restitucion de los componentes emocionales y psiquicos de las personas que
concluyen sus procesos psicoterapéuticos, dando beneficio no solo a la persona atendida,
sino a los lazos familiares, de esta manera no solo beneficiamos individuos de manera aislada,
al ser componentes de un sistema social en general, beneficiamos de manera indirecta el te-
jido social en el que se desenvuelven.

Asimismo durante el mes de noviembre alcanzamos el nUmero mas alto del ano, en asesorias
realizando un total de 768 asesorias, de esta manera atendimos problematicas que no requie-
ren un proceso psicoterapéutico como tal y dimos agilidad en cuanto al nimero de personas
gue requieren el beneficio de nuestros servicios. En total de octubre a febrero 2019 se han
otorgado 2634 asesorias.
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SESIONES DE TERAPIA PSICOLOGICA  MES

3221 oct-18
2278 nov-18
1321 dic-18
1983 ene-19
2147 feb-19
237 oct-19
768 nov-18
436 dic-18
688 ene-19
505 feb-19

Tabla 13. Desglose de Servicios del drea psicolégica de Octubre a Febrero 2019

Es importante mencionar que con el trabajo que realizamos nos enfocamos no sélo en la
atencion de manera individual, sino también procuramos de primera instancia la atenciéon
grupal, trabajando talleres que abarcan un mayor niumero de personas atendidas en benefi-
cio de obtener mayor conocimiento y sensibilidad sobre temas especificos. Cabe hacer hinca-
pié que la importancia que tienen este tipo de enfoques es que al trabajar de manera grupal
los conocimientos y los aspectos sensibles se dispersen al exterior, es decir, que la misma
poblacién que recibe los talleres y cursos, sean los encargados de llevar nuevas formas de ver
su contexto, logrando que las familias de cada uno de ellos se impregnen de manera directa
de nuevos aprendizajes.

En el periodo de octubre a febrero
llevamos a cabo 209 talleres de es-
cuela para padres, Estos se realizan
en CDC y CDI asi como en los CEE
La Aurora y 18 de Marzo finalizan-
do el 2018 con un total de 962 par-
ticipantes. Trabajar con los padres
de los menores implica compro-
meterlos y motivarlos en la educa-
cién y orientacion de hijos, la idea
principal es el desplazamiento de
los conocimientos adquiridos me-
diante los talleres hacia los hijos,
los padres adquieren mayor com-
promiso en el buen trato con los
hijos; estos talleres los realizamos
dos veces por afo en los cuales de-
sarrollamos diferentes tematicas.

TALLERES DE ESCUELA PARA PADRES MES
28 oct-18
87 nov-18
32 dic-18
17 ene-19
45 feb-19

Tabla 14. Total de talleres de escuela para Padres de Octubre a Febrero 2019



Nos encontramos revisando para su mejora los procesos de atencion a la poblacion, asimismo
visualizamos generar convenios con instituciones que atienden problematicas especificas,
para canalizar o derivar casos en los que se requiera de atenciones especializadas.

Trabajamos para que en los CDI, CDC y CEE, haya acceso
a servicios de atencion a la salud mental a fin de acer-
cary promover con la poblacidn el tratamiento y asesoria
psicoldgica en apoyo a diferentes situaciones familiares o
personales que pudieran vivir.

Nutricion y acceso a la alimentacién

A fin de contribuir a disminuir los problemas de inseguridad alimentaria y mala nutricion (des-
nutricion, sobrepeso, obesidad y deficiencias nutricionales) de la poblacion vulnerable del mu-
nicipio de Guadalajara a través del Programa de Desayunos Escolares, el Programa de Ayuda
Alimentaria Directa (PAAD) y el Programa Alimentario de Nutricion Extraescolar (PROALIM-
NE), se otorgan no solo dotaciones de alimentos sino también se acompana con estrategias de
orientacion alimentaria y aseguramiento de la calidad que promueven una cultura de alimen-
tacion saludable.

Especificamente con el Programa Alimentario de Ayuda Directa (PAAD), durante el periodo de
octubre a diciembre del 2018, beneficiamos a 7,491 personas en situaciones de riesgo y vulnera-
bilidad con inseguridad alimentaria leve, moderada o severa focalizados a través de la Encuesta
para Focalizar Hogares con Inseguridad Alimentaria (ENHINA). Dentro de la poblacion bene-
ficiada se incluyeron 195 nifnos y 195 ninas, 2,118 mujeres y 201 hombres entre 18 y 59 anos de
edad, asi como 3,858 mujeres y 924 hombres adultos mayores con lo que logramos promover
el acceso a la alimentacion, promoviendo una alimentacion saludable mediante la entrega de
una despensa mensual que incluye alimentos basicos con calidad nutricia. De la mano de estas
acciones, impartimos platicas de orientacidon alimentaria a las personas que forman parte del
padron para sensibilizarlos sobre habitos de alimentacién saludables. Para el periodo de enero a
febrero del 2019 entregaremos un total de 4994 despensas con el propdsito de seguir sumando
a la atencion de los problemas de mala nutricion de la poblacidon que representan un problema
de salud publica con impactos econdmicos y de desarrollo social importante.

El Programa de Desayunos Escolares es considerado uno de los programa mas antiguos de
ayuda alimentaria del pais. Durante el periodo de octubre del 2018 a febrero del 2019 beneficia-
mMos a 96 planteles escolares de educacion basica preescolar, primaria y secundaria, brindamos
a 7,530 ninos ninas y adolescentes un Desayuno en su modalidad caliente o fria. En total otorga-
mos 415,740 Desayunos en la modalidad Fria que incluyen una porcion de cereal integral, una
porcion de fruta fresca y 250 ml de leche. Asimismo, otorgamos 190,000 Desayunos en la moda-
lidad Caliente, que ademas de brindar un platillo fuerte que incluye verduras, cereal integral, le-
guminosa y/o alimento de origen animal, incluye una porcién de fruta fresca y 250 ml de leche.

Verificamos que los alimentos que proporciona el programa cumplan con criterios de calidad
nutricia con lo que contribuimos a mejorar su estado nutricional e incrementar el rendimien-
to escolar debido a que el desayuno es la comida mas importante del dia. Asimismo, pro-
movimos conductas de alimentacidn saludables entre los beneficiarios, con capacitacion en
temas de orientacion alimentaria asi como la participacion de las madres, padres y/o tutores
de familia de los beneficiarios con la preparacion y entrega diaria de los Desayunos Escolares.

Para el Ciclo Escolar 2018-2019 tenemos como objetivo capacitar en material de salubridad a
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las preparadoras (es) de alimentos de los 27 Planteles Escolares que se integran en el padrén
2019 con Desayuno en su modalidad Caliente en colaboracion con la Secretaria de Salud para
asegurar buenas practicas en la manipulacion de los alimentos.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion 2012 (ENSANUT 2012), la prevalencia
de sobrepeso y obesidad en nifas y ninos menores de 5 anos en el estado de Jalisco es de
11.3%. Adicionalmente, existe una prevalencia de anemia en nifas y ninos de 1 a 4 anos de
edad del 21.1% (123,450) y del 8.3% en nifas y niNos en edad escolar de 5 a 11 anos (85,700). Por
lo anterior y con el objetivo de incrementar la disponibilidad y el acceso a una alimentacion
adecuada, durante el periodo de octubre del 2018 a febrero de 2019 proporcionamos 1500
despensas del Programa Alimentario de Nutricién Extraescolar (PROALIMNE), logrando be-
neficiar a 500 ninosy nifas de 1a 4 anos de edad no escolarizados en situacion vulnerable. De
esta manera contribuimos a la atencién de la mala nutricion y a la promocion de conductas
alimentarias saludables, debido que las primeras etapas de la vida representan una venta-
na de oportunidad para la adquisicién de preferencias alimentarias positivas. Ademas, como
apoyo complementario al programa impartimos 106 capacitaciones a las madres, padres y/o
tutores de familia en temas de orientacidn alimentaria con el propdsito de fomentar la corres-
ponsabilidad de las familias en el consumo de una dieta saludable.

En conjunto con Secretaria de Salud capacitaremos a las
personas que participan en la preparacion de alimentos
del Programa de Desayunos Escolares para asegurar bue-
nas practicas en la manipulacion de los mismos.

Laboratorio de analisis clinicos

En el laboratorio de analisis clinicos del Sistema DIF Guadalajara estamos conscientes de la
creciente necesidad de brindar servicios integrales y de apoyo para la poblacion mas vulne-
rable, siendo parte fundamental de la medicina preventiva, asi como un apoyo basico para
un diagndstico adecuado y oportuno, preocupandonos por ofrecer un servicio con calidad
y confiabilidad. Dentro del laboratorio realizamos analisis clinicos del drea de hematologia,
serologia, quimica clinica, urianalisis, parasitologia y bacteriologia, asimismo los examenes
de otras areas se realizan con un proveedor de servicios de laboratorio, garantizando que el
paciente puede ver resuelta su necesidad de analisis clinicos.




Buscamos fortalecer un programa prioritario vinculando las acciones promovidas por el area
médica junto con el laboratorio, buscando brindar un servicio integral de salud en donde las
personas de la tercera edad, discapacitados, poblacion vulnerable, albergues y control de la
poblacion nueva y cautiva de las guarderias y preescolares pertenecientes a DIF Guadalajara
reciban la prestacion del servicio de laboratorio de analisis clinicos acercando los servicios a
sus comunidades a través de las salas de tomas o acudiendo a sus centros para realizar las
tomas para facilidad de los usuarios.

Una de las principales estrategias en el area de laboratorio es la realizacion de un control do-
cumental y de implementacion de procedimientos por escrito que nos permiten tener un
registro amplio de los pacientes, las muestras y los examenes realizados, contribuyendo esto
a un resultado confiable y un proceso de muestra rastreable.

El principal proyecto que tenemos es la continuidad en la acreditacion del area de laboratorio
clinico donde analizamos muestras bioldgicas de origen humano, donde demostramos:

Que disponemos de un sistema de gestion de la calidad.
Somos técnicamente competentes.

Somos capaces de producir resultados técnicamente validos.
Tenemos control sobre los procesos

Trabajamos intensamente en la gestion correspondiente a los requisitos para la certificacion
del sistema de calidad y la parte técnica que describe los requisitos para el personal, instala-
ciones, equipos, procedimientos, garantia de calidad e informes asi también sobre la ética en
el laboratorio clinico.

Hemos atendido a las 14 guarderias del DIF Guadalajara, otorgando servicio en la realizacion
de exdamenes de control a los niRos ya inscritos con aceptacion por parte de los padres de fa-
milia.

Logramos mantenernos como un laboratorio de excelencia en control de calidad y hemos
calificado en los primeros lugares entre mas de 3400 laboratorios de todo el pais por nuestro
desempeno sobresaliente.

Recibimos un reconocimiento por calificar en los primeros
lugares en el Programa de Aseguramiento de la Calidad
(PACAL) al mantenernos como un laboratorio de excelen-
cia entre mas de 3400 laboratorios de todo el pais.

En total hemos atendido 5086 pacientes y realizamos 23,905 examenes hasta el momento.

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero total
Pacientes 904 978 672 961 1571 5086
Atendidos

Examenes 3994 4420 2340 5304 7847 23905
Realizados

Tabla 15. Detalle de Servicios del Laboratorio

sopepiAioe ap awaoju; @

9



Informe de actividades

&

Como reto tenemos la obtencidn de la Acreditacion bajo la Norma Internacional de calidad
15189 de Laboratorios de Analisis Clinicos en el mes de Abril 2019, siendo el primer laboratorio
de Andlisis Clinicos en Gobierno en el estado de Jalisco en obtener dicha acreditacion.

También ampliaremos nuestros servicios para realizar exdmenes a todos los ninos de prees-
colarde los CDC s del DIF Guadalajara que asi lo deseen, preocupados por ofrecer el cuidado
de salud integral a toda nuestra poblacion infantil.

Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia

Durante la presente administracion hemos dado continuidad al programa de Atencidn a
Poblacion en Condiciones de Emergencia (APCE), que tiene como objetivo generar acciones
qgue mitiguen los efectos adversos de contingencias en las necesidades basicas de la poblacion
que puede y resulta afectada por una contingencia.

Dimos seguimiento al Plan Operativo Municipal para el Temporal de Lluvias 2018 llevando
a cabo la entrega de apoyos a las familias que se vieron afectadas por inundaciones en sus
viviendas en las colonias Pueblo Quieto (5 de octubre) y Alcalde Barranquitas (13 de octubre),
siendo beneficiadas 536 personas con cobijas, catres, colchonetas y articulos de higiene.

Asimismo, como parte del mismo
operativo debido a la presencia
del Huracan Willay su trayectoria,
se habilit6 como Refugio
Temporal el Centro de Desarrollo
Comunitario N° 17 y CEA Mi Vida
para la poblacion de las zonas
con mayor vulnerabilidad por
inundacion, afortunadamente
no fue necesaria la operacion de
los mismos ya que el fendmeno
no causo danos en la region.

Adicionalmente debido a Ila
Declaratoria de Emergencia
emitida por las autoridades por
las afectaciones que el huracan
Willa ocasioné en el estado
de Nayarit, se aperturd centro
de acopio para recibir viveres
e insumos de apoyo para la
poblacion afectada en la Presidencia Municipal y las oficinas centrales de DIF Guadalajara (01
al 09 de noviembre), captando un total de 3417 unidades de apoyo entre agua embotellada,
alimentos no perecederosy de mascotas, articulos de higiene, limpieza y material de curacion;
los cuales fueron entregados para su distribucion al Sistema DIF del Estado de Nayarit.

Hemos atendido oportunamente las contingencias que
se han presentado en nuestro municipio, apoyando en
el caso de afectaciones a otros estados con centros de

acopio como en el caso del huracan Willa.



Acciones del Plan de Invierno 2018-2019

Sumando a las acciones del Plan Operativo Municipal de Invierno 2018-2019 llevamos a cabo 8
brigadas diurnas para la entrega de cobijas a la poblacién vulnerable de la zona de la barranca
de Huentitan (norte y sur), Ferrocarril, Pueblo Quieto, Santa Elena de la Cruz participando
en coordinacion la Unidad de Proteccion Civil de DIF Guadalajara y el area médica con la
unidad movil otorgando 44 consultas de primer nivel, y entrega de 1133 cobijas para mitigar
los efectos de la temporada invernal.

Deigual manera, entregamos 448 cobijas para la brigada nocturna del programa de indigencia
y otorgamos 40 cobijas para Prevencion Social del Ayuntamiento de Guadalajara solicitadas
en donacion.

Cabe resaltar que los insumos entregados fueron adquiridos a través del Programa Cobijando
Esperanzasy como parte de un donativo del Hotel One ambos gracias a la gestion del area de
voluntariado.

Reenfocamos la estrategia del Plan de Invierno
trabajando en 2 vertientes para el apoyo a la poblacién
mds vulnerable ante la baja de temperaturas, con
brigadas diurnas en zonas marginadas diagnosticadas y
brigadas nocturnas para personas que estan en situacion
de indigencia.
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DIF por la Restitucion de Derechos y Promocién de un Entorno
Saludable para Ninhas, Nifos y Adolescentes

Proteccion a las nifnas, ninos y adolescentes.

Modelo de Atencién para Proteccion de nifias, niflos y adolescentes.

Con la finalidad de coordinar de una manera precisa las distintas estrategias enfocadas a la
infancia, emprendimos una reestructura interna de los programas, en este sentido nos hemos
adherido a los principios y estrategias del Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de
las Ninas, Nifnos y Adolescentes SIPINNA y su representacion Municipal.

Area o Servidores Policia Municipal Juridico
Publicos Municipales

Intervencion inmediata de
2 Intervencion del 4 En caso de existir un 6 Trabajo Social y Psicologia
Agente reporte o denuncia de la PPNNA

Por lo cual la reorganizacion de la Direccion de Ninez y Adolescencia busca la alineacion,
transversalizacion de la perspectiva de derechos humanos de la infancia y adolescencia fin de
buscar restituir por medio de un plan de vida reparar el daffo ante la vulneracion de los mis-
mos. Bajo esta perspectiva reorganizamos las estrategias en tres areas fundamentales:

Programas Preventivos: Facilita herramientas para prevenir e identificar posibles violencias
y riesgos psicosociales a Nifas, Ninos y Adolescentes (NNA) y familias que sean vulnerables
a través de las actividades y/o servicios que se oferten.

- Atencion a las Violencias: Trabajar con Ninas Ninos y Adolescentes vulnerados es sus
derechos, en tres aspectos. 1.- NNA que viven o transitan las calles de Guadalajara y realizan
actividades econémicas para el auto sustento y/o el sustento familiar, ya sea trabajo en calle,
informal y doméstico, que sean susceptibles a caer en explotacion. 2.-NNA que viven alguna
situacion de violencia sexual, (como el abuso, la prostitucion, la trata, la pornografia). Y 3.-
NNA que viven violencia familiar y escolar.

- Supervivenciay Desarrollo: Brindar servicios a lasy los usuarios de |la Direccion de Proteccion
ala Ninezy Adolescencia, que facilite la vigencia de los derechos a la identidad, alimentacion,
salud y educacion.



Reestructuramos y redisenamos nuestro modelo de
atencion a NNA, alineandonos a las estrategias y
principios implementadas a nivel nacional, estatal y
municipal por el Sistema de Proteccion Integral de los
Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes SIPINNA y su
representacion Municipal para coadyuvar a restituir los
derechos de la ninez y su proteccion.

Acciones de Prevencién en Beneficio de la Nifez.

Con base en la modificacidon a nuestro modelo de atencién, hemos promovido y restituido los
derechos de ninas, ninos y adolescentes mediante la ejecucion de acciones que fortalezcan el
desarrollo de lafamiliacomo un factor de proteccion, para la prevencién, atencion y desaliento
del trabajo infantil, de los riesgos psicosociales, del embarazo infantil y adolescente, de la
explotaciéon sexual infantil, la atencion a los adolescentes en conflicto con la ley, la atencién a
la ninez migrante no acompanada y la prevencion de toda forma de violacidn a sus derechos
humanos.

En este sentido a través de la Direccidn de Proteccién a la Nifez y Adolescencia, hemos
emprendidodistintasaccionesenfocadasafomentaraccionesconcretascomo la participacion
infantil en donde impartimos 11 sesiones de capacitaciéon en tema de difusores de los derechos
de los cuales resulta seleccionada la difusora infantil municipal.

En cuanto a Prevencion de Riesgos Psicosociales impartimos 113 orientaciones y 21 sesiones
del taller "prevencion de riesgos psicosociales y adicciones" con poblacién de la colonia Santa
Cecilia. Participando 195 nifas, 155 nifos, 81 adolescentes mujeres, 113 adolescentes hombres,
139 mujeres y 24 hombres.

Por otra parte, en las acciones de Prevencion y atencion integral del embarazo adolescente,
formamos 44 grupos de autoayuda y de prevencion con un total 359 adolescentes mujeres,
263 adolescentes hombres, mismos asistentes al taller "prenatal - post natal" y a las platicas:
alimentacion en el embarazo, lactancia materna, cuidados del bebé, signos de alarma,
infecciones de transmision sexual y métodos anticonceptivos. Estas fueron impartidas en
la maternidad Lopez Mateos y en las escuelas atendidas (también fueron impartidas en la
secundaria N°36 mixta y la N°11 mixta).

Con relacion a la Proteccion y atencidon integral del trabajo infantil urbano marginal llevamos
a cabo 2,384 seguimientos a becados y otorgado 748 raciones alimenticias.

En la Unidad especializada de atenciéon a adolescentes en conflicto con la ley: Impartimos 23
sesiones grupales con tematicas de prevenciéon "por una cultura por la paz" participando 170
ninas y 122 ninos ademas de otorgar 793 raciones alimenticias.

Ademas destacamos las siguientes actividades realizadas en beneficio de nifas, nifos y
adolescentes buscando resarcir sus derechos:

El 11 de octubre realizamos un evento en la unidad administrativa Prisciliano Sanchez para
conmemorar el dia de la nifna en donde participa el Instituto Municipal de las Mujeres,
asistiendo 20 nifnas. Con dicha accidén buscamos generar conciencia, promover la equidad y
la proteccidn a nifas que por su situacidon vean sus derechos vulnerados.
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El 16 de octubre realizamos funcién de cine, beneficiando a la poblacién vulnerable con
actividades familiares en pro del derecho de las nifnas, ninos y adolescentes a la recreacion
en la cual se tuvo una asistencia de 800 personas.

10 de Noviembre realizamos la entrega de 660 becas educativas a NNA con recurso estatal,
con estas acciones buscamos restituir y garantizar el acceso a la educacion de ninas, ninos
y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, los beneficiados fueron 340 nifas y 320
Nifos y 2,384 seguimientos a becados.

Ny12de Diciembre, recibimos capacitacion para nuestro personalenelmodelo metodoldgico
“Proxima Estacion: Igual”, impartido por el Instituto Municipal de las Mujeres, mismo que se
llevd a cabo dentro de nuestras instalaciones.

Realizamos Brigada de Intervencion en la zona San Juan de Dios y central camionera vieja
otorgando atencion médicay dental asicomo la entrega de cobijas a la poblacion vulnerable.
En el presente ano, iniciando con una excursién al acuario Michin, la cual contd con 500
asistentes, de los cuales 450 fueron poblacion cautiva y 50 de “amigos del crucero”.

El 26 de enero organizamos en coordinacion con CINEPOLIS una funcion de cine en
terraza Oblatos, teniendo una asistencia de 800 personas; con esta accidon beneficiamos
a la poblacion vulnerable con actividades familiares en pro al derecho de las nifas, nifos y
adolescentes a la recreacion.

En coordinacion con el area de Voluntariado se organizo la entrega de regalos derivados de
las cartitas navidenas beneficiando a mas de 800 NNA.

Preparamos y dimos acompafiamiento a la nifa difusora del municipio de Guadalajara en
temas de Derechos de la Nifez, para que a su vez participe en la jornada de seleccion del
difusor Infantil de la region 12 el cual organiza el DIF estatal.

Hicimos la vinculacion con Judith Hernandez, Directora de Teatro, para colaborar en la
realizacion de una obra de teatro en torno a la tematica del embarazo adolescente. Hicimos
la vinculacion con INEEJAD para alfabetizar a la poblacidén que asi lo requiera

El 25 de febrero dimos apertura a una ludoteca en la zona de la Central Vieja que cuenta con
altos indicadores de violencia y desarraigo social, atendiendo a 8 nifas, 8 ninos y 5 mujeres
adultas.

Del 25 de febrero al 1 de marzo Conmemorando la semana de la familia realizamos 6
actividades las cuales son, Talleres de “La Cultura Indigena”, “la cultura prehispanica”, platicas
sobre “los Adolescentes en la Familia”, “Proyecto de vida familiar” y un periédico Mural sobre
la familia; en los cuales participaron 300 NNA.

Implementamos el Proyecto Radio Bocina Sentimiento Callejero, el objetivo de este
proyecto es el de generar un espacio de expresion por medio de la creacion de una cabina
radioféonica y talleres psicopedagodgicos para NNA y jovenes en situacion de calle, para
fortalecer sus habilidades sociales y disminuir sus procesos de calle. Actualmente nos
encontramos trabajando en las colonias Lazaro Cardenas y Balcones del cuatro, contando
con la participacion de 29 ninas, 32 ninos, 1 adolescente mujer y 9 adolescentes hombres.



Restituciéon de Derechos a través de la Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Protecciéon de Ninas, Ninos y Adolescentes del
Municipio de Guadalajara.

Por su parte a través de la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Ni-
nas, Ninos y Adolescentes del Municipio de Guadalajara tenemos por objetivo restituir los
derechos de NNA, los cuales se presuman violentados en apego a las normas aplicables en la
materia. En este sentido durante el periodo de octubre de 2018 a enero 2019 hemos registrado
un total de 625 personas atendidas.

Personas Atendidas

Adolescente | Adolescente
_ 3 | Femenina | Masculino |
Octubre 10 42 14
Noviembre ¥/ 45 55 34 30
Diciembre 40 17 24 13 25 14
Enero ) . o : -
2019 18 i 39 16 14 7

Febrero
2019 27 7 5 32 17

3
5= Total | (AT == 90— 16— 7807 | 13| =g |

Tabla 16. Delegacidn Institucional de la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de
Guadalajara

2018/2019 Nifios ‘

En el mismo periodo que se informa, hemos recibido de nuevo ingreso 34 ninas, 34 ninos, 8
adolescentes mujeres y 6 adolescentes hombres, dando un total de 82 pupilos asegurados.
Del numero de pupilos asegurados de nuevo ingreso durante el periodo mencionado 16
pupilos fueron ingresados en la casa hogar de transicion Villas Miravalle y 66 NNA de acuerdo
a su perfil fueron asegurados en diversos albergue o centros de tratamiento bajo convenio u
casas hogares fuera de la zona metropolitana.

Nifnas Nifos Adolescalante Adolesc?nte Mujer Hombre
Femenina Masculino

Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero 2019

Febrero
2019
Total

Tabla 17. Detalle de la atencién de Tutelas y Custodias

Es de destacar que en lo que va de esta administracion hemos ajustado varios de los
procedimientos implementados en la Delegacioén, esto con el fin de dar un mejor servicio a
los usuarios a continuacion resaltamos algunos cambios:

- Hemos establecido periodos de 3 meses para el seguimiento consecutivo de los pupilos tanto
del area Juridica, Trabajo Social y Psicologia, con el fin de verificar el estado emocional y fisico
de las NNA y ofrecer los apoyos asistenciales necesarios.

- Hemos implementado la elaboracion de dictamenes y planes de restitucion dentro de los
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casos de nuevo ingreso.

- Dimos cumplimiento a diversas prevenciones realizadas por parte del juzgado Tlvo. de lo
familiar.

- Hemos dictado un total 20 medidas de proteccion urgente y especial para el aseguramiento de NNA.

- Realizamos la expedicion de certificado de idoneidad para un proceso de adopciéon (Juridico,
Trabajo Social y Psicologia).

- También estamos trabajando en coordinacion con el Instituto Municipal de las Mujeres, con
el Centro de Justicia para la Mujer, con la Comisaria Municipal y con la Fiscalia del Estado en la
nueva integracion de la delegacion en el convenio centro de justicia para la mujer mediante
el catalogo de servicios, en espera de firma de convenio de colaboracion.

- Por ultimo implementamos el taller de asesoria y capacitacion para conocer los alcances
juridicos de la adopcion.

En este sentido la poblacién abierta atendida de octubre de 2018 a febrero de 2019, suma un
total de 145 personas.

2018 Nifias Nifios Adolescc-ante Adolesa‘znte Mujer Hombre
Femenina Masculino

Octubre
Noviembre

Diciembre

Enero 2019

Febrero 2019
Total

Tabla 18. Detalle de poblacidn abierta atendida

En el caso de la Casa Hogar Villas Miravalle, donde proporcionamos a los nifos y ninas un entor-
no dignoy un acompafamiento integral que mejore su autoestimay que le permita reintegrar-
se con su familia y la sociedad, brindandoles oportunidades de desarrollo personal, académico
y recreativo, asi como de proyeccion para el mundo laboral, desde el inicio de la actual adminis-
tracion hemos dado continuidad a la atencion de 142 nifos, ninas y adolescentes.

Octubre de 2018 48 43
Noviembrede 2018 49 = 42
Diciembrede 2018 46 = 42

Enero de 2019 - 44 48

Febrero de 2019 . 46 50

Total NNA asegurados 46 96

Tabla 19. Nifias, nifios y adolescentes beneficiarios de villas Miravalle

En los Ultimos meses hemos estado trabajando en los talleres preventivos para los residentes
de la casa hogar, dando inicio con el tema de “chavos en construccion” el cual es impartido
por el centro de justicia para las mujeres, dando inicio el pasado jueves 21 de febrero 2019
dentro de las instalaciones de la casa hogar teniendo una duraciéon de cuatro semanas todos
los jueves.



Durante el periodo de octubre 2018 a febrero 2019 se realizaron 16 eventos con distintas
empresas, instituciones educativas, organizaciones de sociedad civil y benefactores a los
cuales agradecemos el apoyo brindado a los nifos residentes en Villa Miravalle.

Apoyo para la convivencia entre niflos y sus padres

El Centro de Convivencia Familiar busca regular el buen funcionamiento de las convivencias
entre padres e hijos con algun proceso judicial, para restablecer los vinculos parentales de for-
ma saludable a fin de sanear las relaciones filiales. Para ello hemos implementado una serie
de nuevos servicios y estrategias que permiten apoyar en la prevencion, proteccion y mejora-
miento de las relaciones entre padres e hijos que estan sujetos a las separaciones de estos, en
este sentido las nuevas estrategias son:

i = Con el apoyo de un elemento policiaco al ingreso del centro de
Instalacion de un convivencia familiar, se garantiza que solamente las personas
que acuden al cumplimiento de la orden judicial sean las que

ﬁltro de Seguridad ingresen, evitando los problemas que el acceso al publico

general venian generando.

Regulamos el |
* Permitiendo el uso compartido de nuestras dreas verdes a los
acceso al parque vecinos y mediando favorablemente entre la presion social del
* acceso y la necesidad de privacidad de los usuarios sujetos a
h u ndldo dEI régimen de convivencia.

publico en general

HomOIOgaCién de s Esquema de coordinacion con el Ayuntamiento de

Guadalajara para homologar los criterios de solicitud de

Crlte rios de requisitos a los usuarios que tramitan con nosotros exencion

ol s de pago de registros extemporaneos de actas de nacimiento

SOlICItUd a en registro civil, obteniendo beneficios de agilidad y
usuar | oS simplicidad en favor de los ciudadanos.

Ademas en el area juridica, hemos atendido a mas de 270 mujeres y 105 hombres en los dife-
rentes servicios que brindamos.

Testamentos, actas y asesorias

Numero de beneficiarios Total de usuarios
2018-2019
105

Tabla 20. Servicios otorgados por el drea juridica.
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Atencioén en Centros de Atencion Infantil (CDI y CAIC) y Preescolares
en CDC

A través de 14 centros de desarrollo infantil, brindamos atencién a la primera infancia, edu-
cacion inicial y educacion preescolar a 1395 nifas y ninos de edades que van desde los 6 me-
ses a los 5 anos 12 meses, brindandoles atencion y herramientas para su desarrollo integral
biopsicosocial en un entorno seguro, Mmientras sus padres trabajan con servicios educativos,
deportivos, médicos, psicologicos, alimentarios. Asimismo a través de nuestros 6 Centros de
Atencion Infantil Comunitarios (CAIC) y 22 preescolares establecidos en los CDC, dimos acce-
so a educacion basica a nifas y ninos de 4 a 6 anos de edad, beneficiando a 2,835 alumnos,
contribuyendo al desarrollo educativo de 2,782 familias, con un nivel de servicio de escuela
particulary cuotas accesibles, impulsando desayunos calientes y frios en los mismos para pro-
mover la mejora del desempeno escolar de los menores, asi como la incorporacion de buenos
habitos alimenticios en las familias.

Educacioén incluyente

En DIF Guadalajara buscamos promover la inclusion de las personas con discapacidad a to-
dos los ambitos de la vida cotidiana, en dénde el facilitar el acceso a la educacion a nifas y
niNos con alguna discapacidad se vuelve trascendente para promover un desarrollo integral
Yy un entorno que promueva en ellos la adquisicion de habilidades para la vida, ademas de
propiciar con las ninas y ninos de educacion inicial y preescolar la adopcion de una cultura
de respeto, conocimiento e inclusidon para con sus pares que presentan alguna discapacidad

De acuerdo a la implementacion del Nuevo Modelo Educativo “Aprendizajes clave” en nivel
Preescolar y “Un buen comienzo” en educacion inicial en los CDI, CAIC y Preescolares CDC,
dimos continuidad a la inclusion de ninos con diferentes tipos de discapacidad y nifos indi-
genas; llevando a cabo por primera vez entrevistas a los padres de familia de los nifos con Sin-
drome Down en su contexto escolar, visualizando su desarrollo y crecimiento en este ambito
de su vida, hemos integrado de igual forma a esta poblacidon en los estadisticos de servicios
de nuestros centros, lo que ha brindado visibilidad, mayor integracion y la generacion de pro-
yectos de adecuaciones de los programas a fin de lograr desarrollar sus competencias.



Propiciamos que las ninas y ninos de educacion inicial y prees-
colar adopten una cultura de respeto, conocimiento e inclusion
ppara con sus pares que presentan alguna discapacidad, ade-
mas de brindar acceso a la educacion a dichos ninas y ninos.

Deteccién de necesidades especiales en apoyo al aprendizaje en Centros
de Desarrollo Infantil

Como parte de las acciones realizadas en area psicolégica de los centros a través de la “Cartilla
de madurez” monitoreamos el nivel de desarrollo y la madurez psicolégica de los nifos de 4
a 6 anos, detectando necesidades o areas de oportunidad de los niflos de acuerdo a la edad,
para brindar seguimiento integral por parte del equipo multidisciplinario de cada Centro y
USAER en donde se cuente con él. Gracias a este monitoreo hemos detectado a 53 nifas y ni-
nos de 8 centros con necesidad de apoyo y participacion para brindarle apoyo en su desarrollo
educativo y psicolégico.

Asimismo en algunos centros de desarrollo comunitario hemos implementado clubs de ta-
reas, para apoyar a los nifos en la realizacion de las mismas, buscando dar seguimiento a las
acciones realizadas durante la jornada escolar y afianzando conocimientos adquiridos.

Promocion del Deporte, Educacion Fisica y Educacioén Civica

Para contribuir a la formacién integral de niflas y ninos de nuestros centros escolares, a través
de la Educacion Fisica, realizamos una intervencion pedagdgica que contribuye a desarrollar
su motricidad e integrar su corporeidad, fomentando en las ninas y ninos el gusto por la acti-
vidad fisica y el deporte.

A fin de que el trabajo del personal docente de Educacion Fisica se integre de manera orga-
nica a los objetivos generales de la educaciéon de nuestros estudiantes, incluimos al personal
docente de Educacion Fisica en las sesiones de Consejo Técnico Escolar asi como la rotacion
de estas fechas en cada uno de los Centros de su Zona trabajando con planeaciones actuali-
zadas de Educacion Fisica basadas en el nuevo modelo educativo.

De igual manera continuamos realizando la Liguilla de Futbol Formativa por Zonas fomen-
tando asi el deporte y la integracion familiar a través de este, contando con la participacion
de 8 centros, representados por un equipo por centro y el involucramiento de 10 nifas y 70
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ninos. Siendo el pasado 12 y 13 de diciembre, el torneo final de otofo que llevamos a cabo en
las instalaciones del estadio de Handbol en las instalaciones del Parque San Rafael, contando
con 140 familiares el primer diay 70 el segundo, quedando campedn el equipo de Lomas del
Paraiso T/My subcampedn CDI 2.

En busca de promover el respeto a nuestros simbolos patrios y la cultura civica, llevamos a
cabo el Muestreo de Escoltas individual y por Zonas, llevado a cabo del 11 al 20 de febrero en
doénde participaron 42 escoltas integradas por alumnos de nuestros centros, contando con la
participacion de familiares en cada evento de muestreo, destacando su compromiso y apoyo
a sus hijos, asi como el entusiasmo de |los participantes y las maestras de preescolar que apo-
yan a los profesores de educacion fisica en la labor de transmitir los conocimientos a los nifos.

En el mismo tenor y en conmemoracion del 24 de Febrero, llevamos a cabo en la explanada
del Centro de la Amistad Internacional el Muestreo General Incluyente, con participacion de
una escolta conformada por los profesores de educacion fisica, asi como 14 escoltas entre
nivel preescolar, adultos mayores y personas con discapacidad, la banda de guerra escolar
perteneciente al CDC 15, y la participacion de los padres de familia de los centros de la zona
1 con la elaboracién de elementos decorativos histéricos alusivos a la ciudad de Guadalajara,
contando con la asistencia de cerca de 200 invitados al evento.

Promocion de actividades educo recreativas: Visitas al Acuario Michin

Gracias al apoyo otorgado por
el Acuario Michin de Guada-
lajara ha sido posible el que
nuestros usuarios acudan a
ser participes de la experiencia
de conocer e interactuar con
la fauna acuatica, siendo una
experiencia cultural, lddica y
sensorial de alto nivel. Hasta el
mes de febrero se han visto be-
neficiados con esta actividad
928 personas, principalmente
ninas y ninos de los preesco-
lares y centros de atencidon in-
fantil, incluyendo también por
otra parte a grupos de adultos
mayores y personas con disca-
pacidad de los centros de desa-
rrollo comunitario.

Mejora de procesos y normatividad

Buscando contar con espacios seguros para los ninos y ninas de nuestros centros escolares y
protocolos de actuacion adecuados, actualizamos los planes de Proteccioén civil de cada uno

de nuestros Centros, apegados a la normatividad vigente y lineamientos actuales en coordi-

nacion con el drea de Proteccioén Civil.

Asimismo en coordinaciéon con el area médica a fin de promover la cultura de prevencion en
salud en las familias beneficiarias de CDI s, CAIC "s y Preescolares CDC realizamos ajustes a



los requisitos de inscripcidon asi como la generacion de estrategias de sensibilizacion de los
padres y madres de familia en la materia, esto en apoyo al trabajo que se realiza de manera
conjunta con el area pediatrica del Nuevo Hospital Civil y como una manera de generar un
servicio que va mas alld del ambito educativo sino de la promocién del bienestar de la salud
y la deteccidn oportuna al realizar un monitoreo de los ninos y niNas que ingresan o que ya se
encuentran inscritos.

Con el objetivo de crear espacios amigables y funcionales para el desarrollo de nuestros ninos,
actualmente los centros de desarrollo infantil #3 ubicado en Jardines de San Franciscoy el #7
ubicado en la colonia del fresno, estan en proceso de remodelacion, lo que beneficiara a una
poblacion de 159 ninos que actualmente reciben servicio en ambos centros y que nos permi-
tira recibir a un numero mayor de usuarios.

Nos encontramos trabajando de manera constante en la mejora de procesos, promoviendo la
estandarizacion de las actividades de los centros, el cumplimiento de la normatividad ante la
secretaria de Educacion Jalisco, actualizacion de documentos normativos tanto para padres
de familia como de la operatividad del centro, capacitacion al personal en materia de inclu-
sion y adecuaciones curriculares para ninos con discapacidad intelectual, todo esto en aras de
brindar un mejor servicio, con eficiencia y otorgando un valor agregado a la poblacion usuaria.
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DIF Eficaz, Transparente y bien Administrado

Participacion en Eventos en conjunto con el Ayuntamiento

Participamos en conjunto con el Ayuntamiento de Guadalajara, la Direccion de Promocioén a
la Inversion y Empleo, realizando “Ferias Itinerantes del Empleo 2019” donde proporcionamos
informacion sobre los programas de apoyo, adiestramientos y talleres para la adquisicion de
nuevas habilidades en tres diferentes puntos de la ciudad; parque principal de Polanco, merca-
do Jesus Clemente Orozco y en la plaza Benito Juarez.

Aportamos nuestros servicios a la comunidad en el programa de “Fiesta Vecinal” en conjunto
con la Direccion de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Guadalajara en el mercado
José Clemente Orozco, donde brindamos peinados para adultos y ninos, consulta homeopatica
y promovimos los diferentes servicios que brinda el CDC 26.

Los dias 17 y el 18 de noviembre participamos en la Expo Emprende Guadalajara 2018, evento
impulsado por el Gobierno de Guadalajara, donde se abrié un espacio de encuentro entre pro-
veedores emprendedores, asi como una serie de actividades para difundir temas relacionados
al emprendimiento, negocios y vinculacién, participamos otorgando informacion de progra-
masy servicios que ofrecemos en el Sistema DIF Guadalajara, este evento reportd asistencia de
diez mil personas.

Participamos en la Feria de la Salud 2018 organizada por el Servicios Médicos Municipales ce-
lebrada el 14 de Diciembre en la Plaza de la Liberacion, ofreciendo los servicios de consulta
médica a 40 personas y revision dental 56 personas. Adicionalmente realizamos promociéon de
programas que se ofertan a través de los Centros de Desarrollo Comunitario ofreciendo cortes
de cabello sin costo, a 47 personas.

En coordinacion con Obras Publicas, trabajamos en la remodelacion de los CDI No.3, CDI No.7,
CDC No.1y CDC No. 22 para mejorar la calidad y seguridad de las instalaciones asi como ampliar
nuestra capacidad de atencidn y el otorgamiento de servicios.

Participamos en Operativos Preventivos Municipales de diferentes eventos masivos con el ob-
jetivo de mitigar las condiciones de vulnerabilidad por extravio de nifas, ninos, adolescentes,
adultos mayoresy personas con discapacidad. En total atendimos 20 personas por extravio mis-
mas que entregamos a sus familiares siguiendo nuestro protocolo de atencion, siendo un 90



Personal de DIF

Guadalajara participante

Reportes
atendidos

% menores y 10% adultos mayores. En dichos eventos se suma la asistencia de 3 millones de
personas aproximadamente.

Cantidad de
asistentes al evento

a.Desle Hestas e 11 servidores publicos 0 reportes 1’900,000 asistentes®
Octubre
b. Romeria de Zapopan 122 servidores publicos 6 reportes 2’000,000 asistentes*
c. Dia de Muertos 7 servidores publicos 4 reportes 700,000 asistentes®
d. Fiestas Guadalupanas 7 servidores publicos 2 reportes 350,000 asistentes?
B IEvento 'E:;Tatwo Agua 2 servidores publicos 0 reportes 1,000 asistentes®
f. Festival GDLuz 2019 64 servidores publicos 8 reportes 1’163,057 asistentes®

Tabla 21. Operativos Preventivos Municipales con participacién del DIF Guadalajara

Debido al arribo de la caravana migrante proveniente de Centroamérica a Guadalajara del 10 al 13
de noviembre, se llevo a cabo el Operativo Migrantes en Jalisco para lo cual se designé como al-
bergue el auditorio Benito Juarez, en coordinacion estatal y municipal. Mencion importante me-
rece nuestra participacion con personal para la evaluacion de necesidades de las familias, aten-
cion médica en la unidad movil y psicoldgica con 98 servidores publicos. Realizamos atenciones
profesionales: 177 (Trabajo Social, Médico, Psicélogo) y entregamos 4173 Insumos de apoyo (agua,
higiene personal: panales, toallas femeninas, toallas humedas, papel higiénico, jabén de tocador,
gel antibacterial, ropa interior, cepillo y pasta dental) beneficiando a 1328 personas.

Convenios Interinstitucionales de Colaboraciéon y Servicios

Los multiples servicios que ofrecemos en el Sistema DIF Guadalajara y la cantidad de usuarios
que los utilizan, nos mueven a crear convenios de colaboraciéon con Instituciones Publicas, Aso-
ciaciones Civiles, Universidades y Personas Fisicas que nos brindan sus servicios para ampliar
nuestra capacidad institucional y ser mas eficientes.

Un claro ejemplo de esto es el caso de los 22 albergues que tienen convenio de colaboraciéon con
nosotros para la atencion y cuidado de los pupilos que tenemos bajo tutela. Asimismo, tenemos
convenios con el Hospital Civil, Colegio de pediatria, Blauton y Maternando A.C, quienes nos brin-
dan asesoria y atencion a nuestros usuarios con temas de la Salud y capacitacion.

Menciéon importante es la colaboracion convenida con la Fundacion Operation Smile México
A.C; apoyando durante el periodo del 31 de enero al 8 de febrero de este ano que fueron reali-
zadas las jornadas de evaluacion, atencion médica, cirugias y seguimiento post operatorio, con
el traslado de los voluntarios médicos del hotel donde se alojaban al Instituto Jalisciense de
cirugia reconstructiva, para realizar las intervenciones quirdrgicas de labio y paladar hendido.
Asimismo el otorgamiento de alojamiento en el Albergue Fray Antonio Alcalde a los familiares y
pacientes foraneos que fueron evaluados y beneficiados en las jornadas para que contaran con
un espacio para pernoctar comodamente.

A través de la firma de Convenio con la Fundacion
Operation Smile México A.C. apoyamos en la valoracion
y cirugia reconstructiva de 109 personas con labio y
paladar hendido, cambiando su vida.

5 Cifras del informe del patronato Fiestas de Octubre
6 Cifras aproximadas.
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La experiencia que un proximo o nuevo profesionista puede adquirir en los diferentes ser-
vicios que otorga DIF, asi como su conocimiento y dinamismo que puede ofrecer a la Insti-
tucién, es de vital relevancia; es por esto que, tenemos convenios con cuatro Universidades
e Institutos que nos envian estudiantes y egresados de diferentes profesiones para realizar
Ssu servicio social o practicas profesionales que coadyuvan en el cumplimiento de nuestros
objetivos y metas, es por eso que recibimos a 233 prestadores de servicio social y practicas
profesionales de las siguientes areas: 121 del area de Salud, 31 del area de Humanidades, 31 de
areas Educativas, 21 de areas Administrativas, 10 de areas Industriales y de la Informacién y 19
de bachilleratos tecnoldgicos; todos ellos se asignaron en los diferentes centros de DIF.

Con objeto de ampliar la oferta de servicios demandados por la poblacién, en algunos de
nuestros centros de atencién contamos con el apoyo de profesionistas y talleristas, con quie-
nes establecemos convenios de colaboracidn para ofrecerles un espacio en dénde puedan
otorgar sus servicios profesionales de manera independiente, sin que eso signifique tener una
relacion laboral con la Institucion.

Convenios con Profesionistas

= Odontdlogos
m Optometristas
® Homeopatas
" Ginecélogos

m Nutridlogos

B Psicdlogos

Talleristas

Profesionalizacion de la Asistencia Social

Certificacion en materia de Proteccion Civil de los Centros Asistenciales

En continuidad a las acciones en la materia y con el objetivo de contar con entornos seguros
para nuestros usuarios, asi como cumplir con los requerimientos normativos y legales en ma-
teria de Proteccion Civil en los centros que ademas dictamine favorable la autoridad corres-
pondiente, llevamos a cabo la actualizacién de los Programas Internos de Proteccion Civil de
cada uno de los inmuebles.

Con el apoyo de la Direccidon de
Proteccion Civil y Bomberos, se
capacitaron a 453 brigadistas. Rea-
lizamos revision documental a 15
centros, representando un avan-
ce del 20% del total de los centros
pertenecientes al DIF Guadalajara
y realizamos recorridos de verifica-
cion y diagnostico de necesidades
en 22 centros.




Asimismo llevamos a cabo un seguimiento continuo de avances en los tres centros que ac-
tualmente se encuentran en procesos de construccion y remodelacion siendo el Centro de
Desarrollo Comunitario N°1y los Centros de Desarrollo Infantil N°3y N°7 para asegurar el cum-
plimiento de la normativa en materia de proteccion civil.

Rendicion de Cuentas

En el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, nos he-
mos alineado a los objetivos de la administraciéon municipal, implementando politicas de aus-
teridad que nos permitan generar ahorros en algunos rubros para poder fortalecer aquellos
gue se destinan a los servicios directos a la poblacion.

Siguiendo lo dispuesto por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) el cual
tiene su fundamento en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, hemos elaborado
nuestro presupuesto de egresos, clasificandolo por tipo de gasto, cumpliendo con el Forma-
to del Proyecto de Egresos Armonizado. Para lograr esto, involucramos en todo momento a
las areas responsables de ejercer el presupuesto para que, en un gjercicio de elaboracion de
presupuesto basado en resultados, se planee y se programe su gasto con base en el cumpli-
miento de metas que se ha planteado.

La responsabilidad en las finanzas es una de las premisas de nuestra gestion, por lo que he-
mos llevado el registro contable de los ingresos y gastos, elaborando la Informaciéon Financie-

ra del Organismo de acuerdo a los formatos dispuestos para ello y presentando dicha infor-
macion a los érganos de control para su analisis y aprobacion.

Gasto por capitulo octubre - diciembre 2018
W SERVICIOS PERSONALES
® MATERIALES ¥ SUMINISTROS

= SERVICIOS GENE RALES

ESUBSIDIOS Y SUBVENCIONES

= EBIENES MUEBLES E INMUEBLES

Del 1o de octubre al 31 de diciembre del 2018, el recurso total ejercido fue de $135.645.825, siendo
la mayor parte de este recurso ejercido en el capitulo 1000 el cual asciende a $118, 856,171 repre-
sentando el 87.62% del gasto ejercido, lo anterior dado que la naturaleza de las funciones de este
Sistema es otorgar servicios cara a cara a la poblacion, en sus diferentes centros.

La segunda partida donde se eroga la mayor parte del recurso es en el capitulo de servicios gene-
rales, los cuales ascienden a $4'356,685 y estos representan el 7.43% de nuestro recurso ejercido,
lo anterior se encuentra muy relacionado con el gasto ejercido en el capitulo mil por la atencion
gue se da en los 84 centros de atencidn al publico, donde se atienden a diferentes beneficiarios.

En 2019, al DIF Guadalajara nos fue autorizado un presupuesto de 436 millones de pesos, de los
cuales, 410 millones de pesos provienen de la asignacion municipal y 26 millones esperamos re-
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caudar como ingresos propios de las cuotas que se solicitan en algunos servicios que prestamos.

Con respecto al gjercido en este ano, vamos cumpliendo con lo programado.

Presupuesto autorizado vs ejercido 2019

TOTAL==r 29,620,319 87
DEUDA FUBLICA 0.00
PARTICIPACICNES ¥ APCAT ACIONES
B AUTOREZADO
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0.00 ®EIERCIDO
SUBSDIDS Y SUSVENCIONES
SERVIOIOS GENERALES

MATE RALES ¥ SUMINETROS

SERVIIOS PERSOHALES

0% 10% 20% 0% 0% 50% 5% TO% BO% a0k 1008

En cuanto a los ingresos propios que recibimos durante el periodo del O1 de octubre hasta el
31de enero ascienden a la cantidad de $5'250,563.14, de los diferentes centros que a continua-
cidn se mencionan.
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Los ingresos recibidos durante esta gestion han aumentado
casi un 9% con respecto a los generados el ano pasado
en el mismo periodo.



En apego a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el primer semestre de esta administracion, realiza-
mos 12 acuerdos para Adjudicaciones Directas, cubriendo los meses de Octubre a Diciembre
del 2018, con la finalidad de continuar con las operaciones de las areas y cuidar en todo mo-
mento que los programas y servicios no dejaran de otorgarse por el cambio de administra-
cion.

Establecimos el Comité de Adquisiciones del Sistema DIF del Municipio de Guadalajara, asi
como al representante del Comité que participara en los procesos de Licitacidén Sin Concu-
rrencia de Comité, ademas de que realizamos las bases modelo para los procesos de Licita-
cion Con Concurrenciay Sin Concurrencia de Comité, las cuales quedaron aprobadasy actual-
mente son las utilizadas en dichos procesos.

De igual manera, establecimos las fechas para sesiones ordinarias de Comité, todo con funda-
mento y en apego a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y al Reglamento de Adquisiciones, Enajena-
ciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara.

Asimismo, hicimos las politicas, bases y lineamientos para las adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos y contrataciones para este Organismo, las cuales se implementaran para el
marco aplicable a las compras futuras.

Sumado a lo anterior, recabamos el Programa Anual de Adquisiciones para el ejercicio 2019,
llevando a cabo la metodologia establecida por el Comité de Adquisiciones, con el propodsito
de hacer las compras consolidadas y llevar un mejor control en los procesos de Adquisicion.

También, presentamos ante el Comité de Adquisiciones, el presupuesto aprobado por el Con-
sejo Directivo parael ejerciciofiscal 2019y le expusimos los montos establecidos que seran base
para determinar los procesos de Licitaciéon Sin Concurrencia o Con concurrencia de Comité,
mismos que fueron aprobados no sélo por ellos sino también por el Consejo Directivo de este

Sistema.
FONDO REVOLVENTE HASTA $50,000.00
LICITACION SIN CONCURRENCIA DE COMITE DESDE $0.00 HASTA $1,351,840.00
LICITACION CON CONCURRENCIA DE COMITE DESDE $1,351,840.01 EN ADELANTE

Tabla 22. Montos Establecidos para los Procesos de Licitacion

En la siguiente tabla se hace mencidn de los montos que a la fecha del cierre de este informe
se han adjudicado en los diferentes procesos.

No. Procesos PROCESO TOTAL ADJUDICADO
12 ADJUDICACIONES DIRECTAS INICIO ADMINISTRACION | $ 4,166,149.58

4 ADJUDICACIONES DIRECTAS S 3,377,656.30

21 LICITACIONES SIN CONCURRENCIA DE COMITE S 7,389,377.91

4 LICITACIONES CON CONCURRENCIA DE COMITE S 8,393,678.08

S 23,326,861.87

Hemos informado en todo momento al Comité de Adquisiciones de los procesos que se llevan
sin su concurrencia,como parte de un ejercicio transparente, por lo que llevamos a aprobacion
del Comité de Adquiisiciones las 4 Adjudicaciones Directas, y los informes mensuales sobre las
21 Licitaciones Sin Concurrencia de Comité llevadas a cabo en esta Direccion.
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Recurso Humano, el Capital mas Valioso

En DIF Guadalajara trabajamos convencidos de que un buen clima laboral contribuye a un
mejor logro de nuestros objetivos, es por ello que trabajamos dia a dia en el cumplimiento a los
derechos laborales de los trabajadores, por lo que durante este primer semestre de actividades
hemos otorgado 1,318 servicios administrativos que involucran altas, bajas, renovaciones,
reingreso, compensaciones, ajustes salariales y comisiones.

Hemos hecho las correcciones necesarias a los contratos individuales de trabajo, logrando
con esto, un formato Unico que formaliza la relacion laboral con el trabajador. Comenzamos
a trabajar en un software de Recursos Humanos, que nos permite mejorar el proceso de
elaboracion y entrega de dichos contratos.

Con la finalidad de darle un mejor servicio a las y los trabajadores, logramos integrar varios
formatos en el “Formato unico de incidencias” que agiliza el proceso de capturay revision de
las mismas, creando asi un control mensual de incidencias que esta vinculado a la plantilla de
personal que incluye la integracion de cada uno de los servicios que se atienden en la Jefatura.

Al cierre de este informe, el personal adscrito a la nédmina del Sistema DIF Guadalajara es de
1,405 de los cuales 1,195 son totalmente operativos y sélo 210 realizan funciones administrativas.

Buena Administracion del Patrimonio

Esimportante para una mejor atencion a nuestros usuarios la conservacion de los espacios donde
se otorgan servicios, por lo anterior atendimos las necesidades solicitadas de los diferentes centros
conforme prioridades y recursos con los que contamos.

Realizamos dia a dia, la atencidn a las solicitudes programadas y urgentes que se nos reportaron
en el momento, por ejemplo: de luz, agua, bafos, herreria, fontaneria, albanileria, etc. Todo esto en
la medida que nos es posible y con el material que tenemos disponible.

Realizamos supervision constante a las intervenciones de los centros: CDI 03, CDI 07, CDC 01,
LUDICA Yy CHOICE, para revisar como van sus avancesy si existe alguna situacion o duda en la cual
podamos colaborar a solucionar, todas estas obras estan siendo intervenidas por Obras Publicas
del Ayuntamiento.

Con nuestra area logistica y de transportes realizamos actividades como apoyo a otras areas, por
necesidades propias del Sistema DIF Guadalajara como la recoleccion de donativos, traslados
de mobiliario patrimonial y apoyo en "contingencias" en coordinacion con la unidad interna de
proteccion civil, la limpieza de la explanada del parque que se encuentra en la parte exterior del
CDC 05, servicios de transporte vehicular, traslado de personal en camiones, médulos de personas
extraviadas, fumigacion, traslado de basuray hojarasca, etc.

Realizamos un contrato de servicio de Gas LP en el comedor Tetlan, esto para economizar en el
traslado de los alimentos y asi pueda ser autosuficiente en el servicio que presta, con esto se deja
de tener una ruta de vehiculo para suministro de alimento.

En el departamento de logistica tenemos por objetivo cubrir los eventos internos o externos que
necesitan las diferentes areas, y con esto, lograr las condiciones éptimas para el desarrollo de sus
programasy servicios. En el Centro de la Amistad Internacional (CAIl) contamos con dos auditorios,
en los cuales otorgamos un espacio cultural y recreativo para realizar eventos de las diferentes
asociaciones, fundaciones, universidades y publico en general que lo solicita, de igual manera, se
cuenta con el Auditorio del CETAM, para realizacién de los mismos objetivos que el CAl.

Las estrategias que hemos decidido tomar para el desarrollo de nuestras actividades son basadas



en el trabajo en equipo, y asi poder otorgar un servicio de coordinacion técnica y logistica a traveés
de un scouting, el cual se realiza con dias de anticipaciéon a cualquier evento solicitado.

Hemos atendido a 41 eventos fuera de las Oficinas Centrales del SISTEMA DIF Guadalajara, durante

el periodo del 01 de octubre 2018 al 28 de febrero de 2019, suministrando el apoyo con mobiliario,
coordinacion técnicay logistica.

Eventos externos atendidos
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En este mismo periodo, se realizaron 188 eventos dentro de los auditorios del Centro de la
Amistad Internacional, asi como las explanadas, que generan ingresos econdémicos a este
Organismo.

Implementamos nuevas formas de contar con la informacién que deben contener los
inventarios generales de cada departamento del Sistema DIF Guadalajara, en funcién de las
atribuciones en el cargo de cada directivo.

Estamos realizando la verificacion fisica de los bienes por departamento, en coordinacion
con el directivo responsable y determinar el total contenido de los bienes en inventario, a la
presente fecha se cuenta con las revisiones fisicas en los departamentos de:

Oficinas Centrales:

-Unidad de Voluntariado.
-Jefatura de Relaciones PUblicas.
-Jefatura de Estados Financieros.
-Jefatura de Ingresos.

-Contraloria Interna
-C.A.l.y Logistica.
-Almacenes de Sistemas

Centros DIF:

-CEAMIVIDA
-C.D.C.No. T
-C.D.I. No. 12 (Actualmente)
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Cubriendo en estas areas el 100% de etiquetado con cddigo de inventario. A la par de las re-
visiones fisicas que sefhalamos, hemos trabajado con la identificacion de bienes muebles en
mal estado fisico. Coordinando el proceso de baja con los responsables de los mismos para la
desincorporaciéon del patrimonio.

Actualmente contamos con los bienes que se describen en la siguiente tabla:

Bienes muebles e inmuebles

[\
/[ \

COMPUTO INMUEBLES | EQ.MEDICO = MOBILIARIO = TELEFONOS = VEHICULOS
=if=S5eries2 | 2,581 30 798 . 29,142 436 45

Trabajamos en la mejora de nuestros procesos para poder
tener un control efectivo de nuestros activos, asegurando
que los mismos se encuentren en el lugar correcto en el
estado optimo de mantenimiento.

Innovacién Tecnolégica y Comunicaciones

Con lafinalidad de buscar la mejora en los sistemas de comunicacion e informacion oportuna
entre las area que integran el Sistema DIF Guadalajara, se aplicé seguridad a la pagina
principal (dominio) y la de Intranet, transparencia, compras, etc. (subdominios) integrando un
certificado de conexion segura.

Logramos que los servidores y sus servicios, la red de Voz y Datos sean mas estables y aun
continuamos trabajando en servicios de mejora. Atendiendo las necesidades de los usuarios
de nuevo se implementd la RED en la cual las diferentes areas cuentan con su informacion.

Con multiples acciones y buscando en todo momento
abonar a las tareas de austeridad, logramos reducir un
gasto de S15,000.00 mensuales en el Recibo Telmex.

Continuamos trabajando en la implementacion de controles que no se tenian de servicio
IPs, aparatos telefdnicos, extensiones, lineas telefénicas e Internet, asi como visitando los
diferentes centros de DIF para ver sus requerimientos para mejorarlos y dejarlos funcionales.



Sabemos que estar bien comunicados nos ayuda a proporcionar a los usuarios un mejor
servicio, por eso estamos trabajando para que el conmutador aumente su memoria asi como
en el software para que quede en mejores condiciones para crear mas extensiones y mas
lineas telefénicas.

Contacto digital y comunicacién con la ciudadania

En el darea de comunicacion social nos encargamos de realizar la cobertura, promocion y
difusion de los eventos institucionales, internos y externos, campanas, programas y servicios
que ofrece el Sistema DIF Guadalajara para la poblacion tapatia.

Por mediode boletinesde prensa, postales, fotografias, videos, tripticosy diversas herramientas
de comunicacion, digitales e impresas, difundimos informacion relevante sobre las actividades
gue realiza el Sistema para promover la participacion y conocimiento de nuestras acciones
por parte de los ciudadanos.

También, desarrollamos campanas de concientizacion y prevencion de enfermedades, y de
informacion relevante sobre la prevencion del maltrato a la poblaciéon mas vulnerable como lo
son los adultos mayores, personas con discapacidad, nifos, ninas y adolescentes.

Atravésde plataformasdigitalescomo redes socialestenemos una comunicacion bidireccional
con la ciudadania al atender a la poblaciéon directamente; canalizamos las inquietudes,
resolvemos las dudas y atendemos sus reportes.

Hemos elaborado 24 boletines de prensa a los medios de comunicaciéon para dar a conocer a
la poblacion en general los programas, servicios y campanas del Sistema DIF Guadalajara. A
través de las cuentas de redes sociales llevamos informacion directamente a 34,602 personas
y el alcance de las publicaciones es mayor a 150,000 usuarios en linea. Con un promedio de 30
publicaciones a la semana.

En DIF Guadalajara tenemos el mayor indice de
crecimiento en comunicacion digital del area
metropolitana basdandose en publicaciones e

interacciones con sus seguidores (estadisticas promedio
semanales Facebook 2019).

Planeacién, Evaluacion y Monitoreo

Con el objetivo de mejorar y fortalecer nuestra institucion, en los primeros meses de la actual
administracion se trabajé de manera coordinada con los titulares de las areas que conforman
el Sistema DIF Guadalajara, en un Taller de Planeacion Estratégica el cual se llevé a cabo en tres
sesiones (26,27 y 28 de diciembre de 2018). Estas sesiones de trabajo llevaron a la consecucion
de los siguientes objetivos:

1. Definir la Filosofia Institucional, ejes, mision, vision y el conjunto de valores que formaran
parte de la filosofia institucional.

2. Generar un diagnostico situacional a través del analisis FODA.

3. Definir el propdsito, el fin y los componentes de la Matriz de Indicadores por Resultados y;

4. Definir las metas Institucionales.
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De esta forma sentamos las bases del Sistema de Monitoreo y Seguimiento de las acciones
implementadasafin de contar coninformacién que permita retroalimentar en todo momento
alasautoridades de nuestra institucion facilitando la toma de decisiones y permitiendo evaluar
si vamos por el rumbo correcto.

Transparencia y rendiciéon de cuentas

Transparencia significa garantizar el libre acceso a la informaciéon generada por las
administraciones publicas,conlafinalidad de crear unambiente de confianza entre elgobierno
y la sociedad y, de esta manera, formar a una ciudadania mas responsable y participativa. En
este sentido, el acceso a la informacion refuerza los mecanismos de rendicidén de cuentas, al
permitir a la ciudadania participar en los asuntos publicos y realizar una revision del ejercicio
gubernamental.

Siendo la informacidon publica un derecho ciudadano, en DIF estamos comprometidos en
transparentar el quehacer publico; para ello en la Unidad de Transparencia tenemos como
eje primordial el mantener al alcance de la ciudadania la informacion fundamental que
esté Organismo Publico genera, todo a través de las diversas herramientas con que hoy
en dia contamos, como puede ser a través de una consulta directa en nuestro portal oficial
de internet, o bien ejercer su derecho a la informacion publica mediante el uso del sistema
INFOMEX herramienta que permite al ciudadano solicitar informacion fundamental de una
manera confiable y practica.

Cabe senalar que en lo que va de esta administracidon hemos recibido 59 solicitudes de
informacion publica, y se presentd un Recurso de Revision el cual fue resuelto y archivado por
el Organo Garante de Jalisco (ITEI); las solicitudes de informacién fueron relativas a informacion
publica fundamental que es informacion de libre acceso que debe publicarse de manera
universal y esta estipulada en el art. 8 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

La Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio
de Guadalajara es el ente encargado de la revision y vigilancia del ejercicio de los recursos
financieros y patrimoniales del sistema DIF, en todas sus direcciones, coordinaciones,
departamentos, jefaturas, areas, centros, programas, oficinas, fideicomisos y de aquellos
organismos internos que manejen fondos o valores, o bien, reciban un subsidio condicionado
a este, a efecto de verificar que el gjercicio uso y destino de los fondos, bienes y valores del
descentralizado se realice con transparencia y legalidad, garantizando que los procesos se
lleven a cabo en forma objetiva y con estricto cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables.

De conformidad con lo anterior podemos sefalar como acciones relevantes en el periodo
octubre 2018- febrero 2019, la realizacion de todas las acciones tendientes a apoyar al
personal del Sistema DIF del Municipio de Guadalajara para cumplir con la Ley General de
Responsabilidades Administrativas en lo relativo a presentar en tiempo y forma su declaracion
patrimonial.

Hoy podemos senalar que todo el personal, que ingreso
en el periodo octubre-diciembre que se encuentra
obligado, presentd su declaraciéon patrimonial en tiempo
y forma fomentando la transparencia y la rendicion de
cuentas.



Deigual manerase concluyd con la propuesta de “Lineamientos para la recepcion de donativos
por la Unidad de Voluntariado”. El proceso para su elaboracion fue realizado involucrando
a las areas que realmente seran operadoras de dicho proceso, para que ademas de sus
aportaciones, estas mismas revisen su contenido y con ello se proceda a la autorizacion, firma
y socializacion, lo cual generara una herramienta que permitira evitar observaciones en futuras
auditorias o para en caso de incumplimiento se tenga una referencia clara que permita definir
si existio responsabilidad o no del personal de esta Institucion.

Elaboramos la Propuesta del Programa Anual de Control y Auditoria 2019, en donde se plasma
la Metodologia que generara la posibilidad de Auditar internamente a las diferentes areas
propuestas. Actualmente se encuentra en proceso de enriquecimiento y autorizacion, para
posteriormente realizar el cronograma de auditorias internas.

Durante el periodo que se informa, existen 15 investigaciones administrativas en tramite, 7 de
ellasiniciadasenelano2018y8en el 2019,asimismose encuentranentramite 5 procedimientos
de responsabilidad administrativa.

Voluntariado y Procuraciéon de Fondos

Con la finalidad de obtener ingresos para el apoyo de la operacion de los programas, en la
unidad de Voluntariado, en los primeros meses de gestion, se han realizado acciones concretas
a través de donativos y campanas que nos han permitido captar un total de 22 donativos de 4
personas fisicas y 18 empresas recibiendo un monto total de $409,650.21 pesos. Dicho monto
de donativos fueron realizados en efectivo (nueve) y en especie (trece).

Ademas de lo anterior se han recibido 71 donativos mas en especie, de los cuales 38 provienen
de personas fisicas y 33 son empresas con un valor O por ser donativos de articulos usados, en
su mayoria. Se recibidé un total de 16, 630 articulos varios.

En coordinacién con la Direccidén Administrativa hemos recibido por parte de la empresa
Productos Verde Valle S.A. de C.V,, desde el mes de Octubre 2018 a Febrero 2019, donaciones
mensuales con un valor total de $64,718.00, mismo que se recibe en especie, arroz, frijol,
lenteja y garbanzo, mismo que se entrega a nuestros Albergues, guarderias y comedores
comunitarios.

Donativos productos Verde Valle SA de CV

FEBRERO 513,058.51

ENERO $12,586.65

DICIEMBRE $12,658.99

NOVIEMBRE $13,246.82

OCTUBRE $13,167.04
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Como una accion para procurar fondos, hemos realizado las siguientes campanas:

- “Adopta una Cartita & Regala una sonrisa”; Participaron un total de 7 empresas y 11 ciudada-
Nnos en esta campana, logrando recolectar 3,041 juguetes nuevos para los diferentes centros
y programas de DIF Guadalajara y 21 juguetes usados.

- “Selva Magica”; En la campana que se trabajo con “Selva Magica” se logré recolectar 2,420
prendas invernales y 53 juguetes.

- "ROXY"; Se obtuvo el donativo de 100 boletos para el concierto que fueron intercambiados
por Kits de limpieza para beneficiar a los usuarios del programa CADIPSI.

- “Cobijando esperanzas 2018"; La empresa “La Perla” dond un total de 1,467 cobijas que se
usaron para las brigadas nocturnas y los diferentes programas del DIF Guadalajara.
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